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Na podlagi 15. in 16. €lena Uredbe o osnovnih storitvah knjiznic (Uradni list RS, 29/03) ter
41. ¢lena veljavnega Statuta Centralne tehniSke knjiZznice Univerze v Ljubljani je v. d.
direktor dne 11. 6. 2019 sprejel

PRAVILNIK O SPLOSNIH POGOJIH POSLOVANJA CENTRALNE TEHNISKE KNJIZNICE
UNIVERZE V LJUBLJANI (Cistopis)

l. ETIKA POSLOVANJA
1. &len

Smisel in vrednost knjizniCarskega dela je v zagotavljanju temeljev za razvoj civilizacije, kar
spoznanj. Zavedajo¢ se svoje vloge in soodgovornosti za razvoj druzbe, svojega naroda in
vsakega posameznika, so knjizni¢arji sprejeli kodeks poklicne etike, da na temelju njegovih
etiCnih nacel oblikujejo sebe, svoj odnos do poklicnih kolegov, uporabnikov in do druzbenega
okolja (Eti¢ni kodeks slovenskih knjizni¢arjev, 1995).

KnjizniCarji skladno s svojimi cilji in moZnostmi uporabnikom zagotavijajo najvisjo mozno
kakovost storitev ter povecujejo njihovo dostopnost, uéinkovitost in raznovrstnost. Njihov odnos
do uporabnika temelji na enakopravnosti, nepristranskosti ter spostovanju tako na strokovni kot
zasebnost glede osebnih podatkov, iskanih gradiv in informacij. Zavzemajo se za prost pretok
gradiv in informacij, vendar ne odgovarjajo za posledice, ki izhajajo iz njihove uporabe.
Nasprotujejo vsem poskusom uvajanja cenzure in drugih strokovno neutemeljenih omejitev pri
pridobivanju in posredovanju informacij. Ne zlorabljajo svojega delovnega mesta in poloZaja za
osebno okori§€anje. Upostevanje nacel etiénega kodeksa je moralna obveznost in poklicna
dolZnost slovenskih knjizni¢arjev. Knjizniarju ali uporabniku, ki ima tezave zaradi uveljavljanja
nacel tega kodeksa, bo strokovno zdruZenje knjizni¢arjev nudilo moraino in pravno pomoc.
KrSitve tega kodeksa razreSuje &astno razsodiéde strokovnega zdruzenja (Etiéni kodeks
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Pravilnik o splo$nih pogojih poslovanja Centralne tehniske knjiZnice Univerze v Ljubljani (v
nadaljevanju Pravilnik) varuje interese uporabnikov in knjiznici omogog&a, da opravija svoje
storitve udinkovito, kakovostno in v korist uporabnikov.

V dokumentu zapisani izrazi v slovniéni obliki za moski spol se uporabljajo kot nevtralni za
Zenski in moski spol.



Pravilnik ureja odnose med Centralno tehniSko knjiznico Univerze v Ljubljani (v nadaljevanju
knjiZznica) in uporabniki. Z vélanitvijo v knjiznico se uporabniki formalno zavezejo, da bodo
spostovali doloéila tega Pravilnika.

Il. PRAVNE OSNOVE ZA DELOVANJE KNJIZNICE
2. clen

Delovno podrocje CTK, ki je javni zavod, opredeljujejo Zakon o zavodih (Uradni list RS, st.
12/91, 8/96, 36/00 — ZPDZC in 127/06 — ZJZP), Zakon o knjizni¢arstvu (Uradni list RS, st.
87/01, 96/02 — ZUJIK in 92/15), Zakon o visokem Solstvu (Uradni list RS, $t. 32/12 — uradno
preci§éeno besedilo, 40/12 — ZUJF, 57/12 — ZPCP-2D, 109/12, 85/14, 75/16, 65/17) in Uredba o
javnem financiranju visoko$olskih zavodov in drugih zavodov (Uradni list RS, §t. 35/17, 24/19).

Dejavnost CTK je opredeliena v 6. ¢lenu Sklepa o ustanovitvi javnega zavoda Centralne
tehniSke knjiznice Univerze v Ljubljani (Uradni list RS 60/03, spremembe: Uradni list RS
44/2007, Uradni list RS 90/2010). CTK mora upostevati Se Uredbo o osnovnih storitvah knjiznic
(Uradni list RS 29/03) in Pravilnik o pogojih za izvajanje knjizniéne dejavnosti kot javne sluzbe
(Uradni list RS, §t. 73/03, 70/08 in 80/12). Po 32. ¢lenu Zakona o knjizni€arstvu mora pristojno
ministrstvo doloéiti Osrednje specializirane informacijske centre. CTK je bil na podlagi javnega
razpisa za sofinanciranje osrednjih informacijskih centrov v letu 2011 izbran in uvriéen v
program sofinanciranja za obdobje od 1. 1. 2015 do 31. 12. 2017. Delo OSIC-ev dolo¢a
Pravilnik o postopkih (so)financiranja in ocenjevanja ter spremljanju izvajanja raziskovalne
dejavnosti (Uradni list RS, 52/16, 79/17). Ta pravilnik doloca tudi pogoje in postopke ter naéine
izbiranja, spremljanja nakupov in zagotavljanje dostopnosti sofinancirane znanstvene literature
in baz.

Pogoje in nacin delovanja CTK na podroé&ju varovanja osebnih podatkov dolo¢a Zakon o varstvu

ey v

osebnih podatkov (Uradni list RS, 94/07 — uradno preéi§éeno besedilo).

Knjiznica kot posredni proradunski uporabnik uposteva Zakon o javnih financah (Uradni list RS,
Uradni list RS, §t. 11/11 — uradno preci§éeno besedilo, 110/11 — ZDIU12, 104/12 — ZIPRS1314,
14/13, 46/13 — ZIPRS1314-A, 82/13 — ZIPRS1314-C, 101/13, 101/13 — ZIPRS1415, 38/14 -
ZIPRS1415-A, 95/14 — ZIPRS1415-C, 14/15 — ZIPRS1415-D, 55/15 - ZFisP, 96/156 -
ZIPRS1617, 80/16 — ZIPRS1718, 33/17 — ZIPRS1718-A, 71/17 — ZIPRS1819, 13/18) in Zakon o
rac¢unovodstvu (Uradni list RS, §t. 23/99, 30/02 — ZJF-C). Po Pravilniku o doloéitvi neposrednih
in posrednih uporabnikov drzavnega in obdinskih proracunov (Uradni list RS 46/03) je CTK
uvr§éen med javne zavode in druge izvajalce sluzb s podrodja vzgoje in izobrazevanja ter
Sporta, zato svoje delovanje in razmerja ureja po Kolektivni pogodbi za dejavnost vzgoje in
izobraZevanja v Republiki Sloveniji (Uradni list RS, §t. 52/94, 49/95, 34/96, 45/96, 51/98, 28/99,
39/99, 39/00, 56/01, 64/01, 78/01, 56/02, 43/06, 52/07, 61/08, 60/08, 87/08, 33/10, 83/10, 89/10,
17/11, 79/11, 40/12, 3/13, 46/13, 67/13, 7/14, 52/14, 3/15, 55/15, 106/15, 4/16, 8/16, 39/16,
51/16, 3/17, 38/17, 45/17, 3/18, 47/18, 80/18, 4/19).
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Ustanoviteljske pravice in obveznosti do CTK izvriuje Vlada Republiike Slovenije. CTK je
pridruzena €lanica UL (Pogodba o pridruzenem &lanstvu, podpisana 29. 10. 2003 z aneksom z
dne 16. 5. 2007), z UL ima tudi sklenjeno pogodbo o zagotavljanju knjizniénih storitev in naginu
obra¢unavanja ¢lanarine-vpisnine.

Notranji akti CTK so: Statut CTK (ki je pricel veljati 3. 2. 2012), Naért razvoja Centralne tehnigke
knjiznice Univerze v Ljubljani za obdobje 2014~2020 (sprejet na 13. seji Sveta CTK dne 19. 12.
2014), Izjava o poslanstvu knjiznice (sprejeta na 13. seji Sveta CTK dne 19. 12. 2014).
Organizacija in sistemizacija delovnih mest je urejena po Pravilniku o organizaciji in sistemizaciji
delovnih mest v CTK (sprejet 21. 12. 2016). CTK ima Se naslednje sploine akte: Pravilnik o
splosnih pogojih poslovanja (sprejet 18. 6. 2014), ki ureja pogoje uporabe knjizniénega gradiva
in opravijanje knjizniénih storitev, Navodila za oddajo evidenénih naroéil (sprejeta 10. 6. 2014),
ki urejajo oddajo javnih narocil brez objave, Pravilnik o varovanju zaupnih in osebnih podatkov
ter o varovanju dokumentarnega gradiva (sprejet 22. 3. 2005), Pravilnik o ra&unovodstvu
(sprejet 10. 2. 2003), ki ureja delovanje radunovodstva, Pravilnik o blagajniSkem poslovanju
(sprejet 25. 2 .2016), Pravilnik o napredovanju v plaéne razrede v Centralni tehniski knjiznici
Univerze v Ljubljani (sprejet 23. 12. 2008), Pravilnik o delovanju notranje revizije (sprejet 18. 6.
2003), ki ureja delovanje notranje revizije v CTK, Pravilnik o merilih delitve sredstev za delovno
uspesSnost (sprejet 23. 8. 2005), Pravilnik o oddaji sluZbenega stanovanja v najem (sprejet 23.
8. 2005), Poslovnik o delu Sveta CTK (sprejet 6. 2. 2017), Navodilo o omejitvah in dolZnostih
delavcev CTK pri prejemanju daril (sprejeto 18. 11. 2011), Navodilo o postopkih izvajanja
sluzbenih potovanj (sprejeto 15. 9. 2010), Pravilnik za izlo&anje in odpis knjizniénega gradiva v
CTK (sprejet 27. 12. 2016), Pravilnik o prostovoljstvu v CTK (sprejet 12. 9. 2012), Pravilnik o
povragilu stroSkov prevoza na delo in z dela v CTK (sprejet 22. 6. 2012), Naért integritete v CTK
(sprejet 3. 6. 2011 s spremembami in dopolnili vsako leto skladno s predpisi), Pravilnik o
ugotavljanju alkoholiziranosti in ugotavljanju prisotnosti drugih psihoaktivnih substanc v CTK
(sprejet 21. 6. 2011), Navodila o ravnanju in ukrepih za prepreéevanje trpinéenja v delovnem
okolju ter za odpravo njegovih posledic v CTK (sprejeta 12. 3. 2012), Navodila za popis
gradiva v Centralni tehni$ki knjiznici Univerze v Ljubljani (sprejeta 16. 5. 2014), pravilnik Pogoiji
uporabe racunalnikov, storitev interneta ter elektronskih informacijskih virov v CTK (sprejet 16.
10. 2015) in Pravilnik o poslovnem in delovnem &asu v CTK (sprejet 31. 12. 2015).

lIl. DOLZNOSTI KNJIZNICE DO UPORABNIKOV IN GLANOV KNJIZNICE
3. dlen

CTK je javna visokoSolska knjiznica, ki podpira 3tudijski in raziskovalni proces. Njena uporaba je
namenjena najsirSemu krogu uporabnikov. Vsakomur omogod&a dostop do osnovnih storitev v
obsegu, kot ga dolo¢a ta Pravilnik. Storitve se nana$ajo na izposojo gradiva, na uporabo
informacijskih virov knjiznice, na posredovanje informacij in na usposabljanje uporabnikov za
uporabo virov in storitev knjiZnice.



4. &len

Po 6. &lenu Sklepa o ustanovitvi javhega zavoda Centralna tehniSka knjiznica Univerze v
Ljubljani (Uradni list RS 60/2003, dopolnitve: Uradni list RS, §t. 44/07, Uradni list RS 90/2010)
CTK opravlja naslednje dejavnosti:

a) kot javno sluzbo izvaja:

- podporo $tudijskemu in raziskovalnemu procesu z izvajanjem knjiznicne dejavnosti
predvsem za §tudente, visoko$olske uéitelje in visokoSolske sodelavce ter z izvajanjem
konzorcijske nabave elektronskih informacijskih virov in upravljanjem konzorcijev za
visoko$olske, raziskovalne in druge organizacije v Republiki Sloveniji,

- sistematiéno zbiranje, obdelovanje, hranjenje in posredovanje knjizni¢nega gradiva
(knjige, revije, disertacije, raziskovalne naloge, standarde, patente, zbirke podatkov) v
tiskani in elektronski obliki,

- zagotavljanje dostopa do knjizniénega gradiva in elektronskih informacijskih virov,

- izdelovanje knjizni¢nih katalogov, podatkovnih zbirk in drugih informacijskih virov,

- posredovanje informacij s tehni¢nega in naravoslovnega podrogja,

- pridobivanje, usposabljanje ter informacijsko opismenjevanje uporabnikov,

- sodelovanje v programih informacijskega opismenjevanja visoko3olskih zavodov,

- organiziranje seminarjev ter strokovnega izpopolnjevanja knjizni¢arjev, Studentov ter
drugih uporabnikov,

- medknjiznino izposojo ter posredovanje dokumentov, drugo bibliotekarsko,
dokumentacijsko in informacijsko delo;

b) poleg javne sluzbe javni zavod opravlja Se:
- raziskovalno in razvojno delo na podro¢ju bibliotekarstva in informacijske znanosti,
- druge informacijske storitve,
- zalaga, izdaja, tiska ter prodaja knjige in druge publikacije s podro&ja svoje dejavnosti,
- organizira posvetovanja,
- fotokopira in opravija druge oblike razmnozevanja dokumentov,
- nudi zainteresiranim storitve v okviru svoje dejavnosti.

5. ¢&len

Uporabnik CTK (v nadaljevanju uporabnik) je fizicna ali pravna oseba, ki lahko uporablia
osnovne storitve knjiznice.

Clan CTK (v nadaljevanju &lan) je uporabnik, ki se vélani v knjiznico, da bi lahko uporabljal
storitve, ki jih knjiznica omogoca le ¢lanom, in sicer zaradi zagotavljanja sledljivosti
izposojenega knjizniénega gradiva, obnavljanja posSkodovanega knjiznicnega gradiva,
izpolnjevanja pogodbenih obveznosti, vezanih na uporabo dologenih vrst knjiznicnega gradiva,
izpolnjevanja obveznosti, vezanih na avtorske in sorodne pravice in podobno.

V CTK se lahko vélanijo drzavijani Republike Slovenije in tuji drzavljani, ki imajo v Sloveniji
stalno ali zaasno bivali§ée. V CTK se lahko pod posebnimi pogoji vElanijo tudi pravne osebe.



Clani pri vé&lanitvi placajo letno élanarino, ki jo knjiZnica zaradunava v skladu z veljavnim
cenikom.

Clan &lanstvo izkazuje s &lansko izkaznico. Studenti Univerze v Ljubljani lahko &lanstvo
izkazujejo tudi z veljavno Studentsko izkaznico.

6. dlen

Knjizni€ni delavci so odgovorni za nemoten dostop do informacijskih virov in storitev knjiznice v
skladu s Pravilnikom ter za spostovanje dolo&b tega Pravilnika pri vzdrZzevanju reda v knjiznici.

Odnos knjizniénih delavcev do uporabnikov temelji na prijaznih in vljudnih stikih, ki so usmerjeni
v hitro in u€inkovito re$evanje zahtev uporabnikov.

7. élen

Pooblas€eni knijiznicni delavci so po Pravilniku tisti delavci v knjiznici, ki imajo pooblastila, da
izvajajo izbrane storitve knjiznice in pri tem prihajajo v stik z uporabniki. Pooblag&eni knjiznicni
delavci se morajo pri svojem delu identificirati z imenom in priimkom.

8. élen

Pooblas&eni knjizniéni delavec CTK ima naslednje pravice in dolZnosti:

- da od uporabnika zahteva osebni dokument, s katerim ta dokaZe svojo istovetnost,
preden zaéne uporabljati knjiZnico,

- da hrani osebne podatke v skladu z Zakonom o knjiznidarstvu (Uradni list RS, &t.
87/01, 96/02 — ZUJIK in 92/15), z Zakonom o varstvu osebnih podatkov (Uradni list
RS 94/07) in s SploSno uredbo EU o varstvu podatkov (EUR-Lex - 32016R0679);

- da pri knjiznitnih storitvah zagotavlja spostovanje dolodil Zakona o avtorski in

sorodnih pravicah (Uradni list RS, 3t. 16/07 — uradno preéi§¢eno besedilo, 68/08,
110/13, 56/15 in 63/16 — ZKUASP),

- da po izteku roka izposoje izterja knjizniéno gradivo,

- da lahko €lane po predpisanem postopku (Priloga 9) oprosti plagila zamudnine in
opominov, Ce dokaZejo, da so nastali zaradi vi§je sile (ob morebitni bolezni ob

prilozenem zdravniSkem potrdilu in podobno); prav tako jim doloéi vi§ino nadomestila
za izgubljeno gradivo v skladu s 24. &lenom tega pravilnika,

- da pri vsakem odnaSanju knjizniénega gradiva iz knjiznice brez vednosti
pooblascenih knjiZni€nih delavcev ti od &lanov zahtevajo, da gradivo evidentirajo.

9. clen
Direktor ima tudi sledece pravice in dolZnosti do uporabnikov:

- da uporabnike v primeru krsitev opozori, jih seznani z dologili Pravilnika ter z
moznimi sankcijami,



- da uporabnikom v primerih najteZjih kr3itev Pravilnika ali v primeru ponavljajocih se
tezjih krsitev zacasno ali za nedolo¢en ¢as onemogoci uporabo virov in storitev CTK,

- da v iziemnih okoli§¢inah zapre CTK (v primeru varnostnih tveganj, v primeru
prenove prostorov in podobno).

IV. PRAVICE IN DOLZNOSTI UPORABNIKOV IN CLANOV
10. ¢len
Uporabniki CTK imajo pravico do sledeéih brezplaénih osnovnih storitev:
- uporabe knjizniénega gradiva v ¢italnicah CTK,

- podajanja osnovnih informacij o knjiznicnem gradivu in informacijskih virih ter enostavnih
poizvedb,

- usposabljanja uporabnikov.
11. &len

Vélanitev v CTK poteka tako, da uporabniki predloZijo osebni dokument ter potrdilo, s katerim
izkaZejo svoj status (Studentsko izkaznico, potrdilo o vpisu, potrdilo o upokojitvi, potrdilo o
nezaposlenosti in podobno). Brezposelni morajo potrdilo o brezposelnosti predioZiti vsake pol
leta.

Ob vpisu se seznanijo z izjavo, ki je del vpisnice in doloéa pogoje uporabe virov in storitev CTK
ter seznanitev s pravicami in dolznostmi ¢lana ter CTK. S podpisom vpisnice potrdijo, da se z
izjavo strinjajo.

Pravne osebe predloZijo pooblastilo pravne osebe s podatki o odgovorni osebi ter izpolnijo
posebno izjavo, s katero jamdgijo:

- da bodo spostovali doloéila avtorskopravne zakonodaje in licenénih pogodb ter
uporabljali gradivo samo za izobrazevalne ali druge nepridobitne namene,

- da bodo v primeru neporavnanih terjatev svojih €lanov, nastalih ob uporabi virov in
storitev knjiznice, te tudi poravnali.

Studenti Univerze v Ljubljani postanejo &lani CTK ob podpisu vpisnice, &lanarino pa predhodno
vsako Studijsko leto pladajo pri vpisu na Univerzo v Ljubljani. Ob vpisu morajo poleg Studentske
izkaznice predloZiti tudi osebni dokument.

Zaposleni na Univerzi v Ljubljani postanejo ¢lani CTK ob podpisu vpisnice, predlozitvi osebnega
dokumenta ter dokazila, da so zaposleni na Univerzi v Ljubljani.



Pri mladoletnih osebah do Sestnajstega leta starosti izpolnijo in podpiejo pristopno izjavo starsi
ali zakoniti skrbniki in s tem prevzamejo odgovornost za spostovanje doloéil tega Pravilnika. V
posebnih primerih (oddaljena lokacija prebivali$éa starev) mladoletna oseba sama podpise
pristopno izjavo na elektronski vpisnici, starSi pa dodatno podpi$ejo tiskano izjavo o prevzemu
odgovornosti (Priloga 8) za spostovanje doloéil tega Pravilnika. Ta se hrani z e-vpisnico.

Visina ¢lanarine, oprostitve pladila ¢lanarine ter ostala dologila v zvezi s tem so doloéena v
ceniku CTK.

Clanstvo traja pol leta ali eno leto od dneva vpisa in ga je po preteku potrebno podalj$ati.
12. élen

V skladu z Zakonom o spremembah in dopolnitvah Zakona o knjizni¢arstvu (ZKnj-1A) (Uradni
list RS, &t. 92 z dne 4. 12. 2015 z veljavnimi spremembami in dopolnili) ter predpisi o varstvu
osebnih podatkov CTK od svojih ¢lanov za potrebe izvajanja svoje dejavnosti, zavarovanja
knjiznicnega gradiva ter nudenja posebnih ugodnosti dolo&enim kategorijam &lanov zbira in
obdeluje naslednje osebne podatke svojih &lanov: ime in priimek, datum in kraj rojstva, naslov
stalnega oziroma zaCasnega bivali§¢a, kategorijo ¢lana, podatke za obves&anje (telefonska
Stevilka oziroma naslov elektronske poste).

Poleg zgoraj nastetih podatkov s soglasjem ¢&lana ob vpisu CTK obdeluje tudi naslednje
podatke: podatke o izposojenem gradivu, podatke o izgubljenem gradivu, podatke o terjatvah in
opominih, podatke o razlogih za odpis terjatev, podatke o razlogih za priznavanje popustov,
Clansko stevilko, kriptirano uporabniSko geslo za dostop do storitev ha daljavo, datum zadnjega
obiska, datum prvega vpisa, datum podalj$anja &lanstva, datum poteka &lanstva in $tevilo
obiskov. Namen obdelave teh podatkov je izvajanje dejavnosti CTK.

O Clanih, ki so hkrati tudi ¢lani izobraZevalnih ustanov (univerze, fakultete), s katerimi ima CTK
pogodbo o izvajanju storitev, CTK zbira in obdeluje tudi podatke, ki jih v skladu s pogodbo
posreduje izobraZzevalna ustanova. Taki podatki so npr. ime izobraZevalne ustanove, ime
fakultete, oddelka, Studijske smeri, letnik 3tudija, $tevilka Studentske izkaznice in podobno.
Nameni obdelave teh podatkov so: podiaga za popust ali oprostitev pladevanja &lanarine,
dostop do podatkovnih zbirk v skladu z licenénimi pogoji, omogog&anje identifikacije élana samo
s Studentsko izkaznico in druge storitve, povezane s $tudijem.

CTK osebne podatke &lanov (naslov elektronske poste, telefonsko Stevilko) obdeluje za
obvescanje o poteku rezervacije, o prispelem rezerviranem gradivu, o skoraj$njem poteku roka
izposoje, o skorajSnjem opominu, o poteku &lanstva, o neporavnanih terjatvah ter o splo$nih
obvestilih (zaprtje knjiznice, teden amnestije....). Clan(ica) lahko kadarkoli preko storitve Moja
knjiznica v sistemu COBISS/OPAC (http://cobiss.si) spremeni naéine obve$éanja o zgoraj
navedenih dogodkih. Za izbrane naéine obves$¢anja bo CTK uporabljal naslov elektronske poste
oziroma telefonsko Stevilko, kot je €lan(ica) navedel(a) ob vpisu.

CTK se zavezuje, da bo zbrane podatke obdeloval zgolj za zgoraj opredelijene namene. V
primeru, da bo nastala potreba po drugovrstni obdelavi ali po posredovanju podatkov tretjim
osebam, bo ¢lane predhodno kontaktiral in zaprosil za njihovo privolitev. Osebni podatki o &lanih

se v bazi ¢lanov vodijo $e najve¢ eno leto od poteka élanstva v knjiznici, po tem roku pa se
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podatki izbrisejo. Ce ima &lan neporavnane obveznosti do knjiznice, se njegovi osebni podatki
izbriSejo, ko so obveznosti poravnane.

Clan lahko kadarkoli zahteva vpogled, popravek, blokiranje, izbris ali omejitev obdelave svojih
osebnih podatkov ali poda ugovor zoper obdelavo in prenosljivost svojih osebnih podatkov, in
sicer s pisnim obvestilom na naslov: Centralna tehniska knjiznica Univerze v Ljubljani, Trg
republike 3, 1000 Ljubljana ali na naslov elekironske poste: izposoja@ctk.uni-lj.si.

Clan lahko podano privolitev kadarkoli preklige ali spremeni tudi z dopisom na naslov Centraina
tehniSka knjiznica Univerze v Ljubljani, Trg republike 3, 1000 Ljubljana, na naslov elekironske
poste; izposoja@ctk.uni-li.si ali osebno v prostorih CTK.

V primeru, ko ¢lan meni, da obdelava osebnih podatkov krsi zakonodajo na tem podroéju, lahko
vloZi pritoZbo pri pristojnem nadzornem organu. CTK, poleg zakonsko dologenih osebnih
podatkov z namenom izvajanja dejavnosti, obdeluje oziroma vodi Se podatke o izposojenem
gradivu, o terjatvah in opominih, o obisku (datum prvega vpisa, poteka ¢&lanstva, Stevilu
obiskov...), o razlogih za popuste ter ¢lansko Stevilko in kriptirano uporabnisko geslo.

Dokument Informacija o varovanju osebnih podatkov uporabnikov v Centralni tehniski knjiZnici
Univerze v Ljubljani je dostopen na spletni strani CTK.

13. ¢len

Clanska izkaznica ni prenosljiva. Clani so odgovorni za vse gradivo, ki so si ga izposodili. Na
zahtevo pooblaséenega knjiznicnega delavca morajo élani poleg élanske izkaznice pokazati Se
osebni dokument.

Clani morajo CTK obvestiti, &e izgubijo izkaznico ali spremenijo osebne podatke (ime, naslov,
elektronsko posto, telefonsko $tevilko). V primeru izgube nadomestno izkaznico dobijo proti
plaéilu.

14. ¢len

Ce uporabniki niso zadovoljni s storitvami v okviru tega Pravilnika, se lahko pisno pritoZijo
direktorju (post@ctk.uni-li.si, 01 2003 405). PritoZzbe obravnava PritoZbeni svet, ki ga sestavljata
dva delavca knjiZznice in direktor. PritoZbeni svet mora uporabnika, ki se je pritozil, v roku 30 dni
pisno obvestiti o sklepih obravnave pritozbe. Direktor mora na podlagi sklepov PritoZbenega
sveta uporabnika pisno obvestiti 0 morebitnih ukrepih za odpravo vzrokov in okoli§€in, na
katerih je temeljila pritoZba.

V. DOSTOPNOST IN POGOJI UPORABE KNJIZNICE
15. ¢len

CTK je javni zavod in je dostopen vsem, ki Zelijo uporabljati njegove vire in storitve.



Nekatere osnovne storitve CTK omogoca le &lanom, in sicer tiste, ki povzrodajo CTK dodatne
stroSke zaradi vodenja evidenc, izdaje izkaznic in potrdil, zagotavljanja sledljivosti izposojenega
gradiva, obnavljanja po$kodovanega gradiva, izpolnjevanja pogodbenih obveznosti vezanih na
uporabo dologenih vrst gradiva, izpolnjevanja obveznosti vezanih na avtorsko in sorodne
pravice in podobno. CTK jim lahko zaratuna &anarino in/ali drugo nadomestilo, s katerim
pokrije del dodatnih strogkov.

16. ¢len

Odpiralni Eas, delovni koledar in cenik CTK dologa Svet CTK. Objavljeni so na oglasnih deskah
in na spletni strani CTK.

17. élen

V ditalnicah lahko knjizniéno gradivo uporabljajo vsi uporabniki, na dom pa si ga lahko
izposodijo le &lani. Clani si gradiva ne morejo izposojati pod tujim imenom.

Knjiznicno gradivo lahko izposojajo samo pooblaséeni knjizniéni delavci. Izposojajo lahko samo
obdelano in ustrezno opremljeno gradivo. Clani lahko izposojo in vragilo gradiva opravijo tudi na
knjigomatu. Vnaprej pripravijeno gradivo, ki je ustrezno evidentirano za izposojo, lahko &lani
prevzamejo tudi izven ¢asa, namenjenega za izposojo gradiva.

Clani si lahko na dom izposojajo vse knjizniéno gradivo, razen gradiva, ki je namenjeno samo
za uporabo v italnicah.

Uporabniki gradiva ne smejo odna3ati iz knjiznice brez evidentiranja izposoje.
18. élen

Rok izposoje za tiskano knjiZzniéno in za neknjizno gradivo, ki ni sestavni del tiskanih knjig, je
§tirinajst (14) dni.

Rok izposoje je mogocge podaljsati trikrat. Po izteku tega roka mora &lan gradivo fiziéno prinesti
v knjiznico, Kjer si ga, ¢e ni rezervirano, lahko ponovno izposodi. V primeru, da &lan roka ne
podaljsa pravo¢asno, mora za obdobje od datuma poteka izposoje do datuma podalj§anja
plag¢ati zamudnino.

Rok izposoje za zaposlene na Univerzi v Ljubljani velja za obdobje od datuma izposoje do
konca Studijskega leta, v katerem je gradivo izposojeno. V primeru rezervacije gradiva se rok
izposoje ustrezno skraj$a. V tem primeru knjiznica &lana, ki ima izposojeno gradivo, o rezervaciji
obvesti. Clan ima nato pet delovnih dni &asa, da gradivo vrne v knjiznico. Ce v tem roku élan
gradiva ne vrne, mu zaéne te¢i zamudnina. Clan lahko rok izposoje podalj$a na slede¢e nacine:

- osebno v knjiznici,
- po telefonu na 01 2003 400, 01 2003 401 ali 01 2003 448,
- preko spletnega vmesnika storitve Moja knjiznica v sistemu COBISS/OPAC ali preko

mobilne aplikacije mCobiss,
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- preko elektronske poste: izposoja@ctk.uni-lj.si.

Podalj$anje izposojevalnega roka ni avtomati¢no.
Izposoje knjizniénega gradiva ni mogoc¢e podaljsati:
- &e je gradivo rezervirano,
- Ceje ze dosezeno Stevilo moznih podalj$an;,

- Ce so pri ¢lanu zabeleZzene neporavnane denarne obveznosti, ki presegajo 10,00 EUR
ali so starejSe od 30 dni, ne glede na vi$ino zneska,

- ob poteéenem E&lanstvu élana.

Knijizniéno gradivo lahko narodite, rezervirate ali podaljSate:
- osebno,

- po telefonu (01 2003 408 — naro¢anje gradiva iz skladi$&a, ki ga narodite iz skladiS¢a do
20 minut do polne ure, lahko dvignete ob poini uri, 01 2003 400, 01 2003 401 ali 01 2003
448 — naroGanje gradiva iz prostega pristopa, podalj$anje roka izposoje ali rezervacija
gradiva),

- po elektronski posti izposoja@ctk.uni-lj.si,
- prek spletnega vmesnika storitve Moja knjiznica v sistemu COBISS/OPAC.

Druge informacije o gradivu in iz gradiva dobijo uporabniki ali &lani po telefonu 01 2003 401 ali

po elektronski posti izposoja@ctk.uni-lj.si.

19. ¢len

Rezervirati je mogoc¢e vse gradivo, ki ga CTK izposoja na dom in je bodisi prosto na polici ali
izposojeno pri drugem ¢lanu. Ko je gradivo na voljo, so €lani o tem obve$ceni po elektronski
posti ali s kratkimi sporocili na mobilne telefone, ¢e to storitev narodijo. Ta storitev jim bo
obracunana po ceniku telefonskega operaterja, ki ga uporabijajo.

Rezervirano gradivo ¢aka na ¢lana dva dni. V kolikor ¢lan ne prevzame rezerviranega gradiva,
se mu neprevzem gradiva zaraéuna po veljavnem ceniku.

20. élen
21. ¢len

Studij v &italnicah in uporaba omaric sta mogo&a le za &lane.
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22, ¢len

Fotokopije, izpisi ali prenosi podatkov iz plagljivih baz podatkov (DIALOG, STM in podobno) so
uporabnikom na voljo proti plailu ob upostevanju dologil avtorskopravne zakonodaje in
licenénih pogodb.

23. ¢len

Clani morajo izposojeno knjizni¢no gradivo vradati v predpisanem izposojevalnem roku. Ob
prekoracitvi izposojevalnega roka do 14 dni CTK zaratuna zamudnino. Nedelje in prazniki so pri
obracunu zamudnine izkljuceni. Pri prekoragitvah izposojevalnega roka za veé kot 14 dni &lani
prejmejo prvi opomin, katerega stroSek morajo plagati skupaj z zamudnino. Clani lahko ob vpisu
izberejo mozZnost, da jih CTK tri dni pred izdelavo opomina o tem obvesti. Odlo&itev o tem lahko
kadarkoli preko storitve Moja knjiznica v sistemu COBISS/OPAC spremenijo.

CTK izda naslednje opomine: 1. opomin, 2. opomin, 3. opomin in 4. opomin (opomin pred
tozbo).

Vi§ino zamudnine in stroSek opominov doloéa veljavni cenik.

TR

V primeru, ko &lan v dveh mesecih po izdaji 4. opomina ne vrne izposojenega knjizninega
gradiva, ki mu je potekel rok izposoje in ne poravna vseh ostalih terjatev, CTK sprozi pravne
postopke za poravnavo terjatev.

24, clen

Clani morajo poskodovano ali izgublieno knjizniéno gradivo nadomestiti z enakim ali ustreznim
nadomestnim gradivom in ob tem poravnati tudi strodke obdelave izgublienega gradiva. Ce
gradiva ni mogo¢e nadomestiti, plaajo odskodnino v vi§ini cene po vsebini in vrednosti
enakega novega gradiva ter stroske obdelave. Vi§ino nadomestila oziroma odgkodnine dologi
CTK. V primeru, da je gradivo Ze zastarelo in neuporabno in se ga ne more nadomestiti z
gradivom s podobno vsebino, se lahko ¢lana oprosti plagila nadomestila. Postopek je
podrobneje opisan v Prilogi 9.

25. ¢len

Racunalnike CTK lahko v ¢italnicah uporabljajo le &lani, ragunalnike s katalogom knjizniénega
gradiva lahko uporabljajo vsi uporabniki.

Vse storitve interneta uporabljajo ¢lani na lastno odgovornost. CTK ni odgovorna za vsebino
informacij, do katerih ¢lani dostopajo in tudi ne prevzema odgovornosti za pregledovanje,
izdelavo ter razsirjanje vsebin na ra¢unalinikin CTK ali z uporabo brezzignih omrezij CTK, ki bi
predstavljale sovrazni govor, nestrpnost ali kakrSnokoli drugo obliko kaznivega dejanja.
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Pregledovanje, izdelava ter razSirjanje vsebin na tak nadin predstavijajo najteZjo krSitev
Pravilnika.

Clani morajo pri uporabi ragunalnikov CTK upostevati podrobnej$a navodila, ki so priloga tega
pravilnika in so dostopna na na spletni strani CTK. Le ta pa smiselno upostevajo Pravila
uporabe omreZja ARNES, ki knjiZnici zagotavlja dostop do storitev interneta. Pravila uporabe
omreZja ARNES so dostopna na splethnem naslovu http://www.arnes.si/pomoc-
uporabnikom/pravila-uporabe-omrezja-arnes.html.

CTK upraviéenim uporabnikom omogoc¢a dostop do brezzicnih omrezij EDUROAM in
LIBROAM. Podrobneja navodila in pravila uporabe brezziénega omrezja EDUROAM so
dostopna na spletni strani CTK.

26. ¢len
Clani in uporabniki, ki elektronske informacijske vire in storitve uporabliagjo na podiagi
avtentikacije iz oddaljenih lokacij, se obvezujejo:
- da bodo skrbeli za tajnost dodeljenih gesel, ki jih ne smejo posredovati drugim osebam,

- da ne bodo skus$ali pridobiti neupravi¢enega dostopa do podatkov, programske opreme,
servisov in uporabniskih imen na rac¢unalnikih ali omreZjih, za katere nimajo ustreznih
poobilastil,

- da bodo podatke, pridobljene iz elektronskih informacijskih virov, narogenih ter dostopnih
v CTK, uporabljali le za nepridobitne namene v okviru izobrazevalnih in raziskovalnih
dejavnosti,

- da podatkov iz elektronskih informacijskih virov, naro¢enih ter dostopnih v CTK, ne bodo
kopirali, distribuirali, prodajali ali z njimi gradili svojih podatkovnih zbirk,

- da si bodo za lastne potrebe naredili le en izvod izpisov posameznega iskanja v
elektronski ali papirni obliki,

- da bodo upostevali Pogoje uporabe racunalnikov, storitev interneta ter elekironskih
informacijskih virov v CTK, ki so objavljeni na spletni strani knjiznice.

Uporabniki ne smejo spreminjati nastavitev raunalnikov. Prav tako ne smejo fizi¢éno izklapljati
radunalnikov z omreZja in nanj priklapljati svojih raéunalnikov. Odgovarjajo za vse ostale nacCine
uporabe racunalnikov, ki so v nasprotju s Pogoji uporabe raunalnikov, storitev interneta ter
elektronskih informacijskih virov v CTK.

Uporaba rac¢unalnikov na nacin, ki moti ostale uporabnike ali &lane ali ni v skladu s pravili CTK,
je prepovedana.

27. ¢len
Citalnice so praviloma namenjene $tudiju in uporabi knjizni¢nega gradiva.

Uporaba vseh elektronskih naprav v ditalnicah je dovoljena le tako, da so zvogni signali
izkljueni. Uporaba mobilnih telefonov, prenosnih racunalnikov in drugih naprav za pridobivanje
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podatkov je v d&italnicah dovoljena le z namenom pridobivanja podatkov iz elektronskih
informacijskih virov in za pisanje, pri éemer uporaba ne sme motiti drugih uporabnikov.
Telefonske pogovore je mogoce izvajati v za to namenjenih prostorih (v vhodni avli). Zvoki, ki jih
povzro€ajo mobilni telefoni, prenosni ra¢unalniki in druge naprave za pridobivanje podatkov,
morajo biti izkljuceni.

CTK ni dolzna skrbeti za elektricne prikljutke za napajanje prenosnih ragunalnikov in drugih
naprav za pridobivanje podatkov.

Uporabniki so dolZni poskrbeti za varno, zakonito in nemoteéo uporabo prenosnih rag¢unalnikov
in drugih komunikacijskih naprav. Pooblaséeni knjizniéni delavec lahko od njih zahteva, da
prekinejo z uporabo prenosnega racunalnika ali drugih komunikacijskih naprav, &e oceni, da je
njihova uporaba nevarna, nezakonita ali mote&a za delovanje knjiznice ali druge uporabnike.

V tihi Citalnici govorjenje ni dovoljeno. Vse elektronske naprave morajo biti ugasnjene.
V prostore knjiZnice ni dovoljeno voditi psov; izjema so psi vodniki in reevalni psi.

Prinasanje hrane v Citalnice ni dovoljeno. Dovoliena je le uporaba brezalkoholnih pijaé v
embalaZzi z varnostnim zamaskom. Ob uporabi racunalnikov, ki so v lasti knjiznice, je
prepovedana uporaba kakrsnihkoli pijac.

Rezervacija CitalniSkih mest ni dovoljena. En &lan lahko zasede le eno Studijsko mesto. V
primeru, da jih zasede ve¢, ga pooblaséeni knjizniéni delavec ali varnostnik opozori. Clan je
dolzan dodatno zasedeno Studijsko mesto izprazniti.

Na mizah v ¢italnicah brez prisotnosti ni dovolieno za dalj§i &as pustiti svojih osebnih
predmetov. Med odmorom lahko Studijska mesta, razen mest v raunalnigki ugilnici, ostanejo
zasedena — rezervirana do 30 minut, v éasu kosil (med 12.00 in 15.00) pa do 1 ure.

Kajenje in uZivanje alkoholnih pija¢ v prostorih CTK ni dovoljeno. Uporabnikom, ki so pod
vplivom nedovoljenih substanc ali alkohola, je vstop v knjiznico prepovedan.

29. élen

Za §tudij, poCitek in druge aktivnosti je namenjena tudi terasa. Terasa je odprta v obdobijih, ko to
omogocajo vremenske razmere. O odprtosti terase odloéa varnostnik. Varnostnik lahko v
primeru ogroZenosti uporabnikov ali v primeru poslabdanja vremenskih razmer zahteva
izpraznitev terase.

Na terasi je prepovedano uzivanje alkoholnih pija& in nedovoljenih substance ter kajenje.
Uporaba terase je na lastno odgovornost.

30. ¢len
Storitve posredovanja dokumentov in medknjiZniéne izposoje so na voljo le &anom.

Gradivo, ki v knjiZnici ni na voljo, lahko ¢lani pridobijo iz drugih knjiZnic v Sloveniji ali iz tujine.
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Cene so odvisne od vrste storitve in cenika dobavitelja.

Gradivo lahko ¢lani naroéijo osebno, po elektronski posti illctk@ctk.uni-li.si ali z obrazcem za
elektronsko naroéilo na spletni strani knjiznice. Prevzamejo ga lahko osebno ali ga dobijo po
posti, faksu ali elektronski posti.

31. élen

Enostavnej$e informacijske storitve so na volio vsem. ZahtevnejSe poizvedbe in uporaba
standardov pa so na voljo le élanom.

Podrobnejse informacije so navedene na spletni strani CTK.

VI. NAPOTKI IN PRAVILA ZA UPORABO OMARIC V CTK
32. &len
Prosilci so lahko le redno vpisani élani CTK.

Clani knjiznice lahko, ob plagilu najemnine po veljavnem ceniku storitev CTK, najamejo
garderobno omarico za 30 dni.

Mesecéna najemnina za uporabo omarice je dolo¢ena v ceniku CTK. Plaéilo najemnine je mozno
v Casu odprtosti knjiznice, najkasneje do 20 ure med tednom. Tri dni pred iztekom najemnine
zacne tedi rok, ko lahko ¢lan najemnino podalj$a. To lahko stori Se zadnji dan najemnega roka
osebno pri pooblagéenemu knjizniénemu delavcu na Oddelku za izposojo in upravljanje &italnic.
Najemnino obnovi s pladilom najemnine za naslednje meseéno obdobje.

Najemnik omarice mora vrniti kljué poobladéenemu knjizniénemu delavcu na Oddelku za
izposojo in upravljanje ¢italnic do izteka najemnega obdobja, ni pa ga potrebno vra€ati dnevno.
Clanu, ki klju¢a ne vrne najkasneje zadnji dan najema oz. pred tem ne podalj$a najemnine, CTK
po izteku enega tedna od tega datuma, zaraduna odskodnino za nevrnjen klju¢ po veljavnem
ceniku.

Zaradi doslednosti izvajanja pravil si CTK pridrzuje pravico, da dvakrat mese¢no (datum ni
dolo¢en) komisijsko preverja vsebino omaric.

Ce ¢&lan kljug izgubi ali ga ne vrne v roku enega tedna po izteku najemnega obdobja,
obra¢unamo ods$kodnino za izgubljen/nevrnjen kljué po veljavnem ceniku CTK.

Najemnik omarice mora izprazniti omarico do izteka najemnega obdobja, drugage jo CTK
komisijsko izprazni. Osebne predmete €lana knjiznica hrani $e 10 delovnih dni po izpraznitvi,
nato vrednejse stvari izroéi policiji, ostale pa zavrze.
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Omarice so namenjene izkljuéno hrambi u¢nega gradiva. V njih ni dovolieno hraniti hrane,
pijace, oblek, obutve, neizposojenega gradiva CTK in $e posebej ne nevarnih ali $kodljivih
predmetov/snovi. V omaricah mora ¢lan ohranjati red in éistoéo.

V primeru krsitev (kr8enje rokov, najdba neizposojenega gradiva CTK, zadrZzevanje kljuéa...)
bomo krSilca obvestili po e-posti. Ce se po obvestilu v enem tednu ne bo oglasil, bo CTK
omarico komisijsko izpraznila. Osebne predmete najemnika omarice bo CTK hranila e 10
delovnih dni po izpraznitvi, nato bo vrednejSe stvari izrodila policiji, ostale pa zavrgla. Ob prvi
krSitvi predpisov najemnika opomnimo, ob nadaljnjih krSitvah pa mu odvzamemo pravico do
uporabe omarice. Odvzem pravice je lahko zac¢asen ali trajen. O odvzemu odloga direktor.

Za predmete, shranjene v garderobni omarici, odgovarja njen najemnik. Kljuéa garderobne
omarice Elani ne smejo posojati nikomur. Ce ga izgubijo, nam morajo to takoj sporogiti po
elektronski posti izposoja@ctk.uni-li.si ali osebno pooblagéenemu knjiznitnemu delaveu na
Oddelku za izposojo in upravljanje &italnic.

VIl. VARNOST V KNJIZNICI

33. élen

Varnost v CTK zagotavija varnostna sluzba, ki ima pooblastila v skladu z zakoni in predpisi.
Varnostnik ima sledece pristojnosti:

- Nadzor v ditalnicah, na terasi in v ostalih prostorih knjiznice, ki so namenjeni
uporabnikom.

- Opozarjanje uporabnikov, ki krsijo dolocila knjiZzniénega reda in Pravilnika.
- Strokovno ukrepanje ob krSitvah.

- Odklepanje in zaklepanije knjiznice.

- Porodila o stanju varnosti v CTK.

CTK za potrebe zagotavljanja varnosti skladno s predpisi s podro&ja varovanja osebnih
podatkov in s predpisi s podrogja varovanja elektronskih komunikacij v prostorih knjiznice izvaja
videonadzor. Obvestila o tem, da se ta izvaja, so vidno in razloéno name$éena v prostorih
knjiznice. To uporabniku knjiznice omogoda, da se s tem seznani najpozneje v trenutku, ko se
nad njim videonadzor dejansko za&ne izvajati (pri vhodu v knjiznico). Informacije, o tem, kje in
koliko éasa se shranjujejo posnetki, lahko dobite na telefonski Stevilki 01 2003 444.

Citalnice in ostali prostori, namenjeni uporabnikom, so oznadeni z usmerjevalniki za pozarne
izhode.
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34. ¢len

Knjizniéno gradivo je zavarovano s sistemom proti kraji. V primeru sprozitve alarma so
uporabniki ali ¢lani dolzni sodelovati s pooblaséenimi knjizniénimi delavci in varnostnikom pri
odkrivanju vzroka za sprozitev alarma.

35. ¢len

Uporabniki so odgovorni za svojo lastnino. CTK ne odgovarja za krajo ali izgubo njihove
lastnine.

Za shranjevanje Studijskega gradiva imajo €lani na voljo garderobne omarice. PodrobnejSa
navodila za ravnanje z omaricami so opisana v 32. ¢lenu.

36. ¢len

Najdene predmete hranimo mesec dni na sedezu CTK, Trg republike 3, Ljubljana, nato pa
vrednej$e predmete predamo Policijski upravi Ljubljana Center. Ce niste prepri¢ani, da ste
predmet pozabili v knjiznici, nas lahko pokli¢ete od 8.00 do 20.00 na telefon 01 2003 400, 01
2003 401 ali 01 2003 448.

Po tem Pravilniku so vrednejSi predmeti:
- denarnice, osebni dokumenti, banéne kartice, meseéne vozovnice ipd.,

- raéunalniki in vrednej$a racunalniska oprema (npr. prenosni racunalniki, tablice,
vrednejsi kalkulatoriji ipd.),

- nosilci podatkov (USB kljucki, zunaniji diski ipd.),
- mobilni telefoni,
- ure, fotoaparati in drugi podobni predmeti.

Denarnice, osebne dokumente, banéne kartice, mese€ne vozovnice ipd. policiji predamo v roku
enega dneva.

V primeru zapuscenih predmetov, ki bi lahko predstavijali potencialno nevarnost, bomo obvestili
varnostno sluzbo, ki bo ukrepala v skladu s pooblastili.

CTK ne odgovarja za morebitne poskodbe najdenih predmetov ter za morebitni izbris podatkov
na racunalniski opremi in nosilcih podatkov v €asu hrambe.

Evidenco najdenih predmetov vodi varnostna sluzba, ki vrednejSe predmete tudi preda policiji.
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Viil. KRSITVE PRAVILNIKA

37. clen

Uporaba virov in storitev CTK in druge oblike vedenja uporabnikov, ki niso v skladu z doloéili
Pravilnika, se Stejejo kot kr8itve Pravilnika. KrSitve so lahko laZje, tezje ali najteZje.

38. ¢len

Kot laZje kritve Pravilnika se Stejejo:

nedovoljen vnos hrane in odprte pijaée v prostore CTK,
glasno govorjenje in druge oblike obnasanja, ki motijo druge uporabnike,

uporaba mobilnih telefonov in drugih elektronskih naprav v prostorih CTK na nad&in, ki
motijo druge uporabnike,

kakr8nakoli uporaba mobilnih telefonov in drugih elektronskih naprav v prostorih CTK,
kjer je to posebej oznaceno (tiha ¢italnica),

rezervacija Gitalniskih mest,

nedovoliena uporaba mest v Eitalnici, ki niso namenjena $tudiju (§tudij na mestih, ki so
namenjena pregledovanju standardov; uporaba mest, ki so namenjena varnostniku in
zaposlenim),

jemanje gradiva s polic in hramba v omaricah brez predhodnega evidentiranja izposoje.

39. ¢len

Kot teZje kriitve Pravilnika se $tejejo:

odnas$anje knjizniénega gradiva iz €italnic brez evidentiranja,

ey e

gradivu, racunalniski opremi in drugi opremi v lasti CTK ali drugih uporabnikov,

uporaba virov in storitev na nagéin, ki ni v skladu s temeljnimi higienskimi principi in s tem
moti druge uporabnike (pranje in susenje obladil, sezuvanje &evijev, spanje v prostorih
knjiznice ipd.),

uzivanje alkoholnih pija¢ in nedovoljenih substanc ter kajenje v prostorih CTK ter na
terasi,

zadrzevanje v prostorih CTK v vinjenem stanju ali pod vplivom nedovoljenih substanc,
fizino, verbalno in neverbalno nadlegovanje uporabnikov ter zaposienih v CTK,

nedovoljena uporaba radunalnikov ter ostale strojne in programske opreme, ki ni v
skladu s Pravilnikom o pogojih uporabe interneta in elektronskih informacijskih virov v
CTK,

vse ostale oblike nedostojnega vedenja, ki motijo druge uporabnike.
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40. ¢len

Kot najtezje krsitve Pravilnika se tejejo:

tatvina ali namerna uporaba virov in storitev CTK na nacin, ki povzro6a $kodo na
knjiznicnem gradivu, racunalni8ki opremi in drugi opremi v lasti CTK ali drugih
uporabnikov,

nasilnistvo, fiziéni in hujsi verbalni napadi na druge osebe v prostorih CTK,
izvajanje mobinga nad drugimi osebami v prostorih CTK,

pregledovanje, izdelava ter razsirjanje vsebin na radunalnikih CTK ali z uporabo
brezzi¢nih omrezij CTK, ki bi predstavljale sovrazni govor, nestrpnost ali kakr§nokoli
drugo obliko kaznivega dejanja.

41. ¢len

V primeru laZje krsitve Pravilnika poobladéeni knjizniéni delavec ali varnostnik uporabnika
opozori. Ce uporabnik vegkrat ponovi laZjo kréitev Pravilnika, pooblasé&eni knjiZniéni delavec ali
varnostnik ukrepa, kot da gre za tezjo krsitev.

V primeru teZje in najtezje kriitve Pravilnika pooblaséeni knjizniéni delavec ali varnostnik ukrepa
na sledeéi nadin:

uporabnika ali ¢lana, ki je zagreSil tezjo ali najteZjo krSitev Pravilnika, varnostnik
nemudoma odstrani iz CTK,

v primeru, da ima krSitev Pravilnika znacilnosti kaznivega dejanja, varnostnik uporabnika
zadrzi do prihoda policije,

ob vsaki tezji ali najtezji krsitvi Pravilnika je potrebno narediti uradni zaznamek in o tem
obvestiti direktorja.

Direktor si pridrZzuje pravico, da vsakemu uporabniku, ki zagresi tezjo krditev Pravilnika, za
doloc¢en ¢as, v primeru najtezjih krsitev ali ponavijajocih se tezjih krsitev pa za nedoloéen ¢as
prepove vstop v CTK. O izreku prepovedi je direktor dolzan obvestiti PritoZzbeni svet ter skrbnika
nacrta integritete.

Evidenca krsitev je ustrezno arhivirana v arhivu CTK.

38. ¢élen

Uporabniki lahko pritoZzbe v zvezi s poslovanjem CTK poSljejo na e-poSto post@ctk.uni-lj.si ali

Vv v

oddajo osebno v vioZisée CTK (1. nadstropje) od 8.00 do 15.00, ob petkih in v poletnem ¢asu
do 14.00. PritoZbe bo v roku 8. dni od datuma prejema obravnaval PritoZzbeni svet CTK ter o
odlogitvi obvestil viagatelja na navedeni naslov.
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PritoZba je moZna tudi na izrek prepovedi vstopa v CTK.

39. ¢len

V primeru nevarnosti ali pozarnega alarma so uporabniki dolzni CTK zapustiti skladno s
protipoZarnimi oznakami ter navodili varnostnika ali delavcev CTK.

V CTK ni dovoljeno organizirano zbiranje oseb brez dovoljenja direktorja knjiZnice. Prav tako v
prostorih CTK ni dovoljeno razstavijati, prodajati ali oglaSevati proizvodov brez dovoljenja
direktorja knjiznice, prav tako tudi ni dovoljeno ideolo$ka, politicna, verska in druga propaganda.

V CTK je prepovedano vsako fiziéno, verbalno ali neverbalno ravnanje ali vedenje delavcev

CTK ter uporabnikov, ki bi temeljilo na katerikoli osebni okoli§€ini in ustvarjalo zastrasujoce,

sovrazno, ponizujo¢e, sramotilno ali Zaljivo delovno okolje za osebe ter Zalilo njihovo

dostojanstvo. VpraSanja mobinga in trpin€enja obravhava dokument Navodila o ravnaniju in

ukrepih za preprecevanje trpindenja v delovnem okolju (mobing) ter za odpravo njegovih

posledic v Centralni tehniSki knjiznici Univerze v Ljubljani, ki je dostopen na spletni strani CTK.
IX. JEZIK POSLOVANJA

38. ¢len

CTK posluje v slovenskem jeziku. V primerih, ko uporabniki slovenskega jezika (tuji Studenti,
gostujodi profesorji, turistiéni obiskovalci) ne obvladajo, je dopolnilno dovoljena osnovna
komunikacija tudi v tujem jeziku.

X. PREHODNE IN KONCNE DOLOCBE

39. ¢len

Pravilnik je na razpolago v pisni obliki na oglasnih deskah ter v elektronski obliki na spletni
strani CTK.

Ta Pravilnik zaéne veljati naslednji dan po objavi na oglasnih deskah knjiznice.

Z dnem veljavnosti tega Pravilnika preneha veljati Pravilnik o splo$nih pogojih poslovanja
Centralne tehniéne knjiZnice Univerze v Ljubljani z dne 17. 6. 2014.
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40. ¢len

27. 2. 2020 so bile sprejete in uveljavljene spremembe Pravilnika.

V Ljubljani, 27. 2. . 2020 Miro PuéniTk,/'"
35.2020 dir%l/p- K
URADNI ZAZNAMEK:

Cistopis Pravilnik je bil objavljen na oglasnih deskah, dne 27. 2. 2020.

L
Miro P 'n}t,/v. d direktor

/
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PRILOGE

o~

O N

Delovni koledar in odpiralni ¢as
Vrste knjizni¢nih storitev

IzvleCek Pogojev uporabe radunalnikov, storitev interneta ter elektronskih informacijskih

virovv CTK

Cenik storitev CTK
Pravila obnasanja v tihi ¢italnici

Navodila o ravnanju in ukrepih za prepre€evanje trpinéenja v delovnem okolju (mobing)
ter za odpravo njegovih posiedic v Centralni tehni$ki knjiznici Univerze v Ljubljani

Seznam spletnih povezav CTK

Izjava zakonitega zastopnika za mladoletne osebe mlajSe od 16. let

Predpisani postopek oprostitve pladila zamudnine in predpisani postopek ob primeru
izgubljenega gradiva knjiZznice CTK
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PRILOGA 1
DELOVNI KOLEDAR IN ODPIRALNI CAS

Delovni koledar je dostopen na hitp://www.ctk.uni-lj.si/uporabne-informacije/odpiralni-cas.html.
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PRILOGA 2
VRSTE KNJIZNICNIH STORITEV

1. BREZPLACGNE KNJIZNICNE STORITVE

Uporabnikom CTK, razen pravnim osebam, ki niso financirane iz javnih sredstev, so na voljo
naslednje brezplaéne osnovne storitve v knjiZnici:

dostop do knjizni¢nega gradiva ter njegova uporaba v prostorih knjiZnice ter izposoja
v ¢italnici in na dom,

informacijske storitve kot podpora $tudijskemu in raziskovalnemu procesu, skladno z
licenénimi pogoji posameznih ponudnikov informacijskih virov, razen operativnih
stroskov, kadar ti nastanejo,

rezerviranje in naro€anje knjizniénega gradiva iz zbirke CTK,

dostop do elekironskih informacijskih virov in njihova uporaba v skladu z doloéili
licenénih pogodb in avtorskopravne zakonodaje,

dostop in uporaba splo3no dostopnih virov javne uprave in elektronske poste,
pomog¢ pri uporabi javnih katalogov,

posredovanje informacij o gradivu in iz gradiva, ki so v lasti knjiznice oziroma do
katerih ima knjiznica dostop,

usposabljanje uporabnikov za samostojno iskanje informacij o gradivu, ki ga ima
knjiZznica oziroma ima dostop do njega, in za samostojno uporabo katalogov v
knjiznici (lokalnega, vzajemnega, drugih),

usposabljanje uporabnikov za samostojno uporabljanje tehni¢nih pripomoékov, ki so
Vv javni uporabi v knjiZniénih prostorih,

seznanjanje z novostmi v knjiZnici,
dostop do Pravilnika in informativnih publikacij CTK v pisni in elektronski obliki,

vstop na prireditve v organizaciji CTK.

2. KNJIZNICNE STORITVE, POVEZANE S PLACILOM DOLOCGENIH STROSKOV

Clanom so na voljo tudi druge osnovne storitve, ki so povezane s pladilom posebnih stroskov,

in sicer:

medknjizni¢na izposoja in nabava dokumentov iz Republike Slovenije ali iz tujine,

informacijske storitve, ki niso namenjene $tudijskemu in raziskovalnemu procesu, ée
to dopuscajo licenéni pogoji posameznih ponudnikov informacijskih virov,

posebne storitve za pravne osebe,

fotokopiranje, izpisovanje iz elektronskih virov na papir ali elektronske nosilce,
skeniranje, 3D tiskanje ipd.,

funkcionalno usposabljanje uporabnikov, ki presega osnovno usposabljanje za
uporabo knjiznice.
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PRILOGA 3

lzvieéek Pogojev uporabe ra¢unalnikov, storitev interneta ter elektronskih informacijskih
virov v CTK

1.

Racunalnike lahko v knjiznici praviloma uporabljajo vsi uporabniki, tudi nakljuéni
obiskovalci. Izjema so racunalniki v raéunalniski sobi, ki jih lahko uporabljajo le &lani
knjiznice. Pred uporabo racunalniSske sobe se morajo ¢lani knjiznice prijaviti pri
informatorju.

Vse storitve interneta uporabljajo uporabniki na lastno odgovornost. Knjiznica ni
odgovorna za vsebino informacij, do katerih uporabniki dostopajo in ki bi lahko bile Zaljive
ali Skodljive za uporabnike. Pri tem morajo uporabniki upoS$tevati podrobnej§a navodila,
ki so priloga tega pravilnika in so dostopna na spletnem naslovu http://www.ctk.uni-
lj.si/zbirke/pogoiji/) . Pravila smiselno upostevajo tudi Pravila uporabe omrezja ARNES, ki
knjiznici zagotavlja dostop do storitev interneta. Pravila uporabe omrezja ARNES so
dostopna na spletnem naslovu http://www.arnes.si/pomoc-uporabnikom/pravila-uporabe-
omrezja-arnes.html.

Knjiznica upraviéenim uporabnikom omogo¢a dostop do brezziénih omrezij EDUROAM
in LIBROAM. Podrobnej$a navodila in pravila uporabe so dostopna na spletnem naslovu
http://www.ctk.uni-lj.si/storitve/eduroam.html.

Radunalniki v radunalnis§ki ucilnici so namenjeni izkljuéno za uporabo elektronskih
informacijskih virov za potrebe Studija, raziskovalnega dela in strokovnega dela. Vse
druge namene je pred zacetkom dela potrebno priglasiti informatorju. Informator ima
pravico, da v primeru rabe ra¢unalnika v ra¢unalniski sobi v drugaéne namene od
predpisanih uporabniku ne dovoli nadaljnje uporabe. Zaradi omejenega Stevila
racunalnikov so uvedene ¢asovne omejitve in mozZnost vpisa v vrstni red éakajocih, ko so
vsi raéunalniki zasedeni.

Uporabniki lahko v knjiznici brezplaéno uporabljajo licencirane elektronske informacijske
vire in storitve interneta v skladu z doloéili avtorskopravne zakonodaje in licenénih
pogodb.

Uporabniki elektronskih informacijskih virov, dostopnih v CTK, se obvezujejo:
da bodo skrbeli za tajnost dodeljenih gesel, ki jih ne smejo posredovati drugim osebam,

da ne bodo skusali pridobiti neupraviéenega dostopa do podatkov, programske opreme,
servisov in uporabniskih imen na radunalnikih ali omreZjih, za katere nimajo ustreznih
pooblastil,

da bodo podatke, pridobljene iz elektronskih informacijskih virov, naroéenih ter dostopnih
v CTK, uporabljali le za nepridobitne namene v okviru izobraZevalnih in raziskovalnih
dejavnosti,

da podatkov iz elektronskih informacijskih virov, naro€enih ter dostopnih v CTK, ne bodo
kopirali, distribuirali, prodajali ali z njimi gradili svojih podatkovnih zbirk,

da si bodo za lastne potrebe naredili le en izvod izpisov posameznega iskanja v
elektronski ali papirni obliki.
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Uporabniki ne smejo spreminjati nastavitev ra¢unalnikov oziroma terminalov. Prav tako ne
smejo fizitno izklapljati radunalnikov z omreZja in nanj priklapljati svojih raéunalnikov.
Odgovarjajo za uporabo racunalnikov v knjiznici za namene, ki so v nasprotju s Pogoji uporabe
racunalnikov, storitev interneta ter elektronskih informacijskih virov v CTK.

Ce uporaba racunalnikov moti ostale uporabnike ali knjizniéne storitve ali ni v skladu z dologili
knjiznice, si knjiznica pridrzuje pravico, da prekine uporabo raunalnika pri tistem uporabniku, ki
ne uposteva pravil.

e Za nedopustno uporabo ragunalnikov v CTK se $teje:

e uporaba dostopa do omrezja za pridobitniske dejavnosti,

e namerno motenje in onemogoc&anje dela drugih uporabnikov omrezja,
e spreminjanje nastavitev strojne in programske opreme,

e pridobivanje podatkov na nagdin, ki krsi avtorske pravice,

e pregledovanje, ustvarjanje, poSiljanje ali objavljanje podatkov z Zaljivo ali pornografsko
vsebino z raunalnikov CTK,

e posredovanje laznih ali zavajajocih podatkov pri prijavi za uporabo raéunalni$ke uéilnice,
e uporaba servisov, ki niso namenjeni javni uporabi,
e uporaba “P2P” programske opreme,

e namescanje in uporaba programov ali postopkov, katerih namen ali posledica je krnjenje
integritete in stabilnega delovanja raunalnika, racunalni$kega sistema ali omreZja.

CTK si pridrzuje pravico do ustreznih ukrepov, ¢e presodi, da so bila kr§ena pravila dopustne
uporabe. Med ukrepe spada onemogoéanje dostopa o0z. odvzem pravice dostopa do
raéunalnikov CTK.

Veckratne ponavljajode se krsitve uporabe racunalnikov CTK se $tejejo kot teZja krSitev
Pravilnika o splo3nih pogojih poslovanja CTK.

Vsa kazniva dejanja, povzrodena z uporabo racunalnikov CTK, bo knjiZnica nemudoma
naznanila pristojnim organom.
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PRILOGA 4
CENIK STORITEV CTK

Veljavni cenik storitev je na voljo na htip://www.ctk.uni-li.si/uporabne-informaciie/cenik.html.
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PRILOGA 5
PRAVILA OBNASANJA V TIHI CITALNICI / RULES OF CONDUCT FOR SILENT READING

ROOM

Govorjenje ni dovoljeno. / Quiet please.

Hrana in pijaca sta prepovedani. / No food and beverages are allowed.

Vse elektronske naprave morajo biti ugasnjene. / All electronic devices must be turned
off.

Citalnigkih mest ni dovoljeno rezervirati ali na njih za dalj$i &as pustiti svojih osebnih
predmetov. / Table reservations or leaving of personal belongings on the table for a
longer period of time is not permitted.

Knjiznica ne odgovarja za krajo ali izgubo uporabnikove lastnine. / The library is not
responsible for theft or loss of visitors' property.

Uporabniki z neprimernim obnasanjem bodo pospremijeni iz knjiZznice s pomo¢jo
varnostnikov ali policije. / Visitors with disruptive and unacceptable behavior will be
removed from library premises by security or police.

Uporabniki odgovarjajo, e namerno ali nenamerno povzroéijo $kodo knjiznici ali tretji
osebi. / All visitors are solely responsible for any intentional or unintentional damage
caused to the library or to third parties.

Uporabniki, ki bodo ignorirali opozorila knjizni¢arjev, bodo pospremljeni iz prostorov
knjiznice. Ob ponovnih kritvah se jim prepove vstop v knjiznico. / Visitors ignoring
advisories by librarians will be removed from the facility. In case of repeated violation of
rules visitors will be banned from entering the library.

27



PRILOGA 6

NAVODILA O RAVNANJU IN UKREPIH ZA PREPRECEVANJE TRPINCENJA V
DELOVNEM OKOLJU (MOBING) TER ZA ODPRAVO NJEGOVIH POSLEDIC V CENTRALNI
TEHNISKI KNJIZNICI UNIVERZE V LJUBLJANI

V CTK je prepovedano vsako fizi¢no, verbalno ali neverbalno ravnanje ali vedenje, ki bi temeljilo
na katerikoli osebni okoli§¢ini in ustvarjalo zastrasujoée, sovrazno, ponizujoce, sramotilno ali
Zaljivo delovno okolje za osebe ter Zalilo njihovo dostojanstvo.

Pojem mobing pomeni namensko oz. premisljeno in ponavljajoée se konflikino komuniciranje
oz. Sikanozno ali drugace neprimerno (neprijazno, zaljivo, omalovazujoée in podobno) ravnanje
v medsebojnih odnosih, ki pomeni izvajanje nasilia z namenom duSevnega, socialnega,
informacijskega in/ali poslovnega (delovnega) onemogoc&anja Zrtev, pri Cemer so Zrtve dalj Casa
izpostavljene sistematiénim napadom ene ali ve€ oseb.

Kot potencialni mobing $tejemo naslednje:

- verbalne ali pisne groznje in zalitve,

- Sirjenje govoric,

- ogovarjanje za hrbtom,

- smesenje ali poskusi smeSenja posameznika,

- noréevanje iz telesnih hib,

- oponasanje nadina hoje, glasu ali gest z namenom smesiti nekoga,

- napadanje politicnega ali verskega prepri€anja,

- nor€evanje iz zasebnega zivljenja in osebnih lastnosti,

- noréevanje iz narodnosti,

- uporaba lazjega fizitnega nasilja ali groznje s fizi€nim nasiljem,

- fiziéno zlorabljanje,

- namerno povzrotanje 8kode ali nepotrebnih stroSkov posamezniku,

- namerno povzro¢anje psihi¢ne skode posamezniku, ki se kaZe v okviru njegovega doma
alivCTK in

- spolni napadi.
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PRILOGA 7
SEZNAM SPLETNIH POVEZAV CTK

1. Informacija o varovanju osebnih podatkov uporabnikov v Centralni tehniSki knjiznici Univerze
v Ljubljani.  [ogled 10.5.2019]. Dostopno  na:  hitp://www.ctk.uni-lj.si/fosnovni-
podatki/dokumenti/informacijo-o-osebnih-podatkih/informacijo-o-osebnih-podatkih. pdf.

2. Pogoji uporabe rac¢unalnikov, storitev interneta ter elektronskih informacijskih virov v CTK.
[ogled 10.5.2019]. Dostopno na: hitp://www.ctk.uni-lj.si/zbirke/pogoji/.

3. Eduroam in Libroam. Jogled 10.5.2019]. Dostopno na: http://www.ctk.uni-
lj.si/storitve/eduroam.html.

4. Informacijske storitve. [ogled 10.5.2019]. Dostopno na: http://www.ctk.uni-
lj.sifstoritve/poizvedbe.html.

5. Navodila o ravnanju in ukrepih za prepre€evanje trpinéenja v delovhem okolju (mobing) ter za
odpravo njegovih posledic v Centralni tehniski knjiznici Univerze v Ljubljani. [ogled 10.5.2019].
Dostopno na: http://www.ctk.uni-lj.si/osnovni-
podatki/pravilniki/Navodila%200%20ravnanju%20in%20ukrepih%20za%20prepre%C4%8Devan
j€%20trpin%C4%8Denja%20v%20delovnem%200kolju%20(MOBING)%20ter%20za%20odprav
0%20njegovih%20posledic%20v%20CTK_13.3.2012.pdf.
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PRILOGA 8

IZJAVA ZAKONITEGA ZASTOPNIKA ZA MLADOLETNE OSEBE, MLAJSE OD 16
LET

Podpisani(a) , kot star$ oz. zakoniti zastopnik osebe

, ki je navedena na vpisnici (3t. izkaznice ),
jamé&im, da so vse informacije, ki jih je moj otrok podal, resniéne in verodostojne, in prevzemam
vso odgovornost, da bo moj otrok spostoval dolo€ila Pravilnika o splodnih pogojih poslovanja
Centralne tehniSke knjiznice Univerze v Ljubljani. Podpisani(a) se zavezujem, da bom v
primeru, ¢e bodo v ¢asu ¢lanstva do knjiznice nastali kakSni dolgovi, te tudi poravnal. Prav tako
se zavezujem, da bom morebitne neporavnane dolgove poravnal(a) tudi v primeru prekinitve
¢lanstva mladoletne osebe v Centraini tehnidki knjiznici.

V/dne
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PRILOGA 9
PREDPISANI POSTOPEK OPROSTITVE PLACILA ZAMUDNINE

Uporabnik je lahko oproscen pladila zamudnine in opominov v primeru, da dokaZe, da je dolg
nastal zaradi viSje sile. V tem primeru knjizni¢ni delavec uporabnika z dokazilom (zdravnisko
potrdilo ali kateri drugi dokazni dokument) napoti k vodji Oddelka za izposojo ali k osebi, ki
vodjo v €asu odsotnosti nadome$€a. Ta na podlagi dokaza presodi ali ta predstavlja zadostni
razlog za oprostitev placila dolga. V primeru odobritve vodja ali oseba, ki vodjo nadomeséa,
napiSe sklep o brisanju dolga in ga posreduje direktorju CTK. V primeru, da direktor sklep
odobri, se dolg uporabniku izbrie.

PREDPISANI POSTOPEK OB PRIMERU IZGUBLJENEGA GRADIVA KNJIZNICE
CTK

Ko uporabnik prijavi izgubljeno gradivo, vodja Oddelka za izposojo ali oseba, ki vodjo v ¢asu
odsotnosti nadomes&a, najprej preveri, ¢e je gradivo e dostopno na trgu. Uporabnika pozove,
da gradivo kupi sam in ga prinese v knjiznico. Uporabnik lahko kupi tudi rabljeno gradivo, €e je
primerno ohranjeno (o primerni ohranjenosti rabljene knjige presodi vodja Oddelka za izposojo
ali oseba, ki vodjo v ¢asu odsotnosti nadomesda). V tem primeru uporabnik v knjiznici placa
samo stroSke obdelave izgubljenega gradiva (po veljavhem ceniku CTK). V primeru, da
uporabnik zavrne osebni nakup gradiva, to v njegovem imenu stori knjiznica. Uporabnik tako
placa ra¢un za kupljeno gradivo ter stroSke obdelave izgubljenega gradiva (po veljavnem ceniku
CTK). Ce gradiva na trgu ni ve¢ mogoée dobiti, vodja Oddelka za izposojo ali oseba, ki vodjo v
€asu odsotnosti nadomescéa, uporabnika poslje k informacijskemu specialistu na oddelek IRIS,
ki je zadolzen za skrbniStvo zbirke, v katero je uvrééena izgubljeno gradivo. Ta presodi ali je
gradivo mogoce nadomestiti z nakupom gradiva s podobno tematiko, &e je to Se aktualno. V
primeru, da skrbnik presodi, da je gradivo zastarelo in neuporabno in ga ni mo¢ nadomestiti, v
koordinaciji s Sluzbo za splo$ne, kadrovske in finanéne zadeve doloci vis§ino nadomestila za
izgubljeno gradivo (viS§ina nadomestila se doloéi v skladu s Pravilnikom za odpis gradiva; na
podlagi tega Pravilnika je uporabnik lahko pladila gradiva tudi oproS§&en, ¢e se ugotovi, da gre
za gradivo, ki nima ve¢ nobene vrednosti). Ob koncu postopka zapiSe o odiogitvi sklep in ga
posreduje v podpis direktorju (v vednost tudi vodji Oddelka za izposojo ali osebi, ki vodjo v &asu
odsotnosti nadomes¢a). Po direktorjevem podpisu skrbnik zbirke poda predlog za odpis
izgubljenega gradiva (v vednost tudi vodji Oddelka za izposojo ali osebi, ki vodjo v &asu
odsotnosti nadomes¢a, da ta lahko o postopku obvesti uporabnika).
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