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Spostovani !

V prilogah Vam posiljam Letno porocilo Centralne tehniske knjiznice Univerze v Ljubljani za leto
2021 s sledecimi prilogami:

- Letno porocilo za leto 2021,

- lzjava o oceni notranjega nadzora javnih financ,

- Samoocenitveni vprasalnik CTK za leto 2021,

- Register tveganj z opisi, oceno stopnje tveganja in predvidenimi ukrepi za CTK,

- Racunovodsko porocilo za leto 2021 in

- Realizacija kadrovskega nacrta za leto 2021.

Prilozeni dokumenti so bili sprejeti na 7. redni seji Sveta CTK, ki je bila v ponedeljek, 28. 2. 2022.
S spostovanjem,

‘ Centralna tehniska knjiznica Univerze v Ljubljani CTK
ye N ?\ Mag. Miro Pusnik, djrektor
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Odpravek sklepa

Na 7. redni seji Sveta CTK, ki je potekala v ponedeljek, 28. 2. 2022 ob 9.uri je Svet CTK obravnaval
Letno porocilo CTK in Finan¢no porocilo CTK za leto 2021 in sprejel naslednje sklepe:

Svet CTK je potrdil Letno porocilo CTK za leto 2021.

Svet CTK se je na podlagi finan¢nega porocila za leto 2021 seznanil s presezkom prihodkov nad
odhodki v visini 3.439,91 EUR.

Svet CTK sogla3a, da presezek prihodkov nad odhodki ostane nerazporejen.
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4.1. SKLEP O PRERAZPOREDITVI PRESEZKA PRIHODKOV NAD ODHODKI LETA 2021
PO NACELU POSLOVNEGA DOGODKA - 7. REDNA SEJA SVETA CTK, DNE 28.
FEBRUARJA 2022 V LJUBLJANI

Na podlagi Izkaza prihodkov in odhodkov dolo¢enih uporabnikov po vrstah dejavnosti Centralne tehniske
knjiznice Univerze v Ljubljani po nagelu poslovnega dogodka. Realizacija LP CTK za leto 2021 — letno porotilo,
ugotavljamo presezek prihodkov nad odhodki pri obeh dejavnostih — dejavnosti javne sluzbe in trzne dejavnosti
(prihodki in odhodki od prodaje blaga in storitev na trgu) in sicer:

Stev.iz Presezek prihodkov nad dohodki - | PreseZek prihodkov nad | Presezek prihodkov nad
Izkaza opis odhodki iz sredstev za | odhodki iz sredstev od
prihd ... izvajanje javne sluZbe za leto | prodaje blaga in storitev
2021 na trgu za leto 2021
688 Presezek prihodkov nad dohodki | 3.257,97 EUR 308,73 EUR
leta 2021 pred obrafunom davka
od dohodkov pravnih oseb
690 Davek od dohodkov pravnih oseb | 122,70 EUR 4,08 EUR
za leto 2021
691 Presezek prihodkov nad | 3.135,27 EUR 304.64 EUR
dohodki leta 2021 z
upostevanjem davka od
dohodkov pravnih oseb

Svet Centralne tehniSke knjiznice Univerze v Ljubljani je sprejel sklep, da preseZek prihodkov nad odhodki leta
2021, z upoStevanjem davka od dohodkov pravnih oseb pri obeh dejavnostih ostane nerazporejen.

Predsednica Sveta CTK / ) £ -
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LETNO POROCILO CENTRALNE TEHNISKE KNJIZNICE UNIVERZE V
LJUBLJANI ZA LETO 2021

Letno porocilo so pripravili:

e Poslovno porocilo: mag. Miro Pusnik na osnovi letnih oddel¢nih poro€il Tatjane Intihar, dr. Uro3a
Kunaverja, Tomaza Fidlerja in Tilna Mandlja.

e Racunovodsko porocilo: Vesna Kalabic.

Sprejeto na 7. seji Sveta CTK, dne 28. 2 2022.

Ljubljana, februar 2022



Letno porocilo Centralne tehniske knjiznice Univerze v Ljubljani za leto 2021

Kazalo
1 POSLOVNO POROCILO ....v.veveiieieecvcveecee sttt sassesss s ssesasassssstsssesssssesessssssassssssssssssasassesesssssssassssssens 4
1.1 UVODNA POJASNILA ......oooeeeeesee st ste st scvesetssessvessssessessseasaeasinasasasasasasessessssennsesnsesnsesniess 4
1.2 PREDSTAVITEV ZAVODA .....ooeeeeeeeeeeeeeasieesteasiaasitasstessvasssasssteassssnsaensaensaassasssnsssassaasssssse s seeses 5
1.2.1 Poslanstvo in vizija Centralne tehniSke knjiznice Univerze v Ljubljani........ccccoeeveccveeiiccneennnns 5
1.2.2 OPiS dEJAVNOSTI CTK.....cceecririieriinrieienieetete st ecete st et st st e eesseesestesueesbesreentessesasessesasessessesnsens 6
1.2.3 Zbirka KnjiZni€nega SradiVa ........ccccveeieciieeecciieececieee e ecteee e ecte e e e e etr e e e e ente e e s sentaeeesentaeeesantaeaeenans 7
1.2.4 Prostori in 0prema KNjiZNiCe. .......ccuvee ittt ee et e e e cte e e e s ete e e e e enteeeesensaeeeesans 8
1.2.5UPOrabniKi CTK .....ccviriiiiiinieinieesieesitesireesieesieesaesnesssessseessasssasssasssassssesssesssessseesseesssesssssssessens 9
1.2.5. 1 UPOTADNIKI ..ottt 9
1.2.5.2 ClONT KIJIZNICO. ..., 10
1.2.5.3 ODISK KNJIZNICE.....voeiieiiie ittt 10
1.2.5.4 Reqistrirani KtV ClANT..........ccccueiieiieieei e, 10
1.2.5.5 Uporabniki storitev digitalne KNjiZniCe .............ccccooveviieieeiiieeeeiieeeeeiieeeeeeeeeeeee e, 10
1.2.6 Opis organiziraNOSti CTK ......ccoiieiiiiiieieii ettt eerecrrre e e s e s eeeeren e e e s s s s nsnneneeeessssenannnsnnnnens 10
1.2.6.100GANT CTK wovvviiiiiiiiii e 10
1.2.6.2 Notranja organizacij@ CTK . ..........uuuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 12
1.2.6.3 Pravice, obveznosti in odgovornosti javnega zavoda v pravnem prometu ter
ZASTOPANC oo 12
1.2.6.4 Stevilo zaposlenih in organizacijska Struktura ZaVoda ...................cococeeeeeceeeeeeeeen.. 13
1.2.7 O0PIEOST KNJIZNICE ... uvieiereeetee et ettt e ettt e e etee e e beeeeteesesseesbeeeesseesbeeesabeseneean 13
1.2.8 OPIiS razvoja KNJIZNICE ...c.veeeieeieieeeciecritee et e sttt e e ctee e see s e e e s st e e s s e e e ste e seseeesbee e sneseseeessnsesennenn 14
1.3 OPISNO POROCILO O IZVEDBI PROGRAMA IN DEJAVNOSTI ......eeeeeeeeverrerererereresssesssssseressenenes 15
1.3.1 Kratek pregled dejavnosti knjiznice v letu 2021.............oooueieeeeeeieieeieeeeeeeeree e e 15
1.3.2 Opis vplivov na delovanje KNjiZniCe ........cocerceriircinieceeee et 16
1.3.2.1 MEeANAIOAN0 OKOIJE........ceeeeeieeie et 16
1.3.2.2 SI0VENSKO OKOI@ ...ttt 18
1.3.2.3 RAZISKOVAINO OKO[JE ..., 19
1.3.2.4 VISOKOSOISKO OKOLIE ...ttt 20
1.3.2.5 Okolje Univerze v LiUBDLGNT .............cccouoiieiee et 20
1.3.2.6 S510VeNnSKO KNJIZNICAISTVO.........cccueeieieeeeeeeeeee e, 21
1.3.2.7 OKOIj@ UPOTADNIKOV ...t 21
1.3.3 Clani knjiznice, aktivni €1ani, ODISKOVAIC .......c.cueueeeeeeeeresesses s s s s s s es e eseeeeene 23
1.3.3.0 ClONT KNJIZNICO. ..., 23
1.3.3.2 AKEIVNT ClANT KNJIZNICE ...ttt 23
1.3.3.3 ODISK KNJIZNICE ...ttt 25
1.3.4 Razvoj KNJiZNiCNe ZDINKe.....co.eiiiieieete ettt st st st 27
1.3.5 Konzorcijska nabava in upravljanje ter uporaba storitev konzorcijev........ccccceeveereciveeerccnnennn. 29
1.3.6 Uporaba knjizni¢nega gradiva in elektronskih informacijskih virov.........cccccoceeevveeveerceercnnen. 33
1.3.6.1 12p050ja tiskQN@GQ GradiVa.............cccoeuueieeieeeieeeeeeeeeee ettt 33
1.3.7 Medknijizni¢na izposoja in posredovanje dOKUMENTOV .........coeeevueeeireeeiererirerenreeereesereeesneees 37
1.3.8 Informacijske storitve, standardoteka in PATLIB CENLEN .......cueeevuieeireeeiieecree et ecreeeenee 39
1.3.9 Usposabljanje uporabnikov, SVetovanje in razvoj.......c.ccccveeeeeerireecieeeciee e e eereeeeveeesnees 42
1.3.9.1 Usposabljanje in prireditve za uporabnike v CTK v letu 2021 ..........cccccccovvivveeeiiieean, 42



Letno porocilo Centralne tehniske knjiznice Univerze v Ljubljani za leto 2021

1.3.9.2 Razvojna dejavnost ter ocenjevanje kakovosti CTK v letu 2021 .........ccc.cccevveeeeeinieaann, 45
1.3.9.3 POAPOra O0PIrti ZNANOSL.......ccccuiiieieiie ettt 46
1.3.9.4 Sodelovanje z UL VIEtU 2021..........cccouueeieeiieeeeiieeeeeeee et 47
1.3.9.5 Bibliografija zaposlenih v 1etu 2021 .........ccc..ccoceueeeeeiiieeeeiieeeeeeeeeee e, 47
1.3.9.6 UdeleZba na strokovnih srecanjih v 1etu 2021 ..........ccccoevviviieeeiiieeeiiiiieeeiiee e, 48
1.3.9.7 Clanstvo v strokovnih forumih in delovnih skupinah v letu 2021 ................ccccooveuuce.... 52
1.3.10 Razvojne naloge CTK na podrocju informacijske tehnologije v letu 2021 .........c.ccceeevvennenne 52
1.3.11 Portal Digitalne knjiznice Univerze v Ljubljani........ccccoovverienvienniennieinienneennennesnesessneessnesnns 53
IO T 7\ F= 11T = Yo Yo [y V= T O 1 R 54
1.3.12.1 Delo direktorja v 1etu 2021 ...........cocvveeieiiieieiiiiee ettt 54
1.3.12.2 Pravne in upravne naloge v 1etu 2021 ............ccccueevecuieieiiiiieeeiiieeeeiiee e, 55
1.3.12.3 Delo Sveta CTK V I8tU 2021 .....cc..oooeeeiieeciii e 55
1.3.13  Delo na finan¢no-racunovodskem podrodju v letu 2021.........cccceeereenivenirenneenieeninennnennns 56
1.3.14 Delo CTK v €asu epidemije COVID-19 .........ccceeeieeeeeeeereeecteeeeireeecteeeereeeteeeeeeesreeseneeeeanee s 56
1.4 POROCILO O DOSEZENIH CILIH IN REZULTATIH «...vveveeeeeesieieteeeeesesvrsssesssissssesssssssssnsasasasees 57
1.4.1 Zakonske in druge pravne podlage, ki pojasnjujejo delovno podrogje........ccceeevveevreeecneeennee. 57
1.4.2 DOIGOrOCNi Cilji CTK ...eeeeeereeeieeeeiee ettt ectee et et e e e e eereeeebeeeeneeeeseesesseesabeeeesneennreeesareseneeen 59
1.4.2.1 RAZVOJNE USIMEITEVE ... 59
1.4.2.2 Operativni dolgoroCni Cilji in NAIOGE...........c....cocvuieiiiiiiieeiiie e, 59
1.4.3 Letni cilji iz Programa dela za 1810 2021 .......occuveeeiieieeeeeeee ettt enee s 63
1.4.4 Ocena uspeha pri doseganju zastavljenih ciljev v letu 2021 .........cccoovveveerciecrcerceeecceeeeee 67
1.4.4.1 Doseganje glavnih dolgorocnih ciljev iz Nacrta razvoja CTK za obdobje od leta 2021 do
JOTQ 2025, 67
1.4.4.2 Doseganje letnih zastavijenih cilijev v Ietu 2021 ..............ccooueeeeeiieeeeiiiieeeeiieeeeeeee, 69
1.4.4.3 Doseganje zastavljenih ciljev in uspesnosti v letu 2021 — kvantitativni kazalniki .......... 74
1.4.4.4 Nedopustne ali nepricakovane posledice pri izvajanju programa ................cccoeecvveenn.nn 77
1.4.4.5 Ocena uspeha pri doseganju zastavljenih ciljev v primerjavi z dosezenimi cilji iz porocil
PIEEEKIIN BT ... oottt 77
1.4.4.6 Ekonomski vidiki delovanja CTK v Ietu 2021 ............cccvueeeeeeiieeeeieeeeeieeeeeeeeeeeeee e, 79
1.4.4.7 Najpomembnejsi kazalniki delovanja CTK v Ietu 2021 ............cccveeeeeeiieeeiiiiieeeeieee, 81
1.4.4.8 Most important quantitative indicators of CTK's activities in 2021..............ccceeevveenr.ns 82
1.4.4.7 Ocena delovanja sistema notranjega financnega NAdzora ..............cccceeeeeceeeeeecneeannn, 83
1.4.4.8 Pojasnila, zakaj nekateri cilji niso bili doseZeni, z ukrepi za doseganje ciljev................. 83
1.4.4.9 DIUGQ POJASNIIA ...ttt 83
1.4.4.10 Ocena ucinkov poslovanja CTK na druga podroCiQ..........cccccoeevueeeeeiieeeeeiiiieeecieeen, 84
1.4.4.11 Izvajanje ukrepov zakona o izvrsevanju proracunov Republike Slovenije za leti 2020 in
2021 in zakona za uravnoteZenje javnih financ ter druga pojasnil@..............cccccoevcvivciieeninnenne. 86
2 PRILOGE ...ttt ettt e e et e et e e e bt e e tteeeate e e seeeassesessae e seseensesesseaassaeanseseanseeansaeasseeasnraeanseas 88
2.1 RACUNOVODSKO POROCILO IN SKLEP O PRERAZPOREDITVI PRESEZKA PRIHODKOV NAD ODHODKI
PO NACELU POSLOVNEGA DOGODKA........ooveceeeverieeeerereseseevesesesesesesesessssssssssssssosasssssssssesssssssssssssnas 88
2.2 POROCILO O IZVAIANJU KADROVSKEGA NACRTA ZA LETO 2021 ......ecoeveevereeieeereverririsersrerninins 88
2.3 IZJAVA O OCENI NOTRANJEGA NADZORA JAVNIH FINANC........covvveevieerieerieerieeriveriveriresiresisesasesnnes 88
2.4 SAMOOCENITVENI VPRASALNIK ........vvvevereeeresesisiessesesesesvesssassssssssssesssssassssssasasesasesssessssssssssssnas 88
2.5 REGISTER TVEGAN ....c.uveeieeieecieisieisivesiseenieesisessessessesssesssessssssnsssnsssnsesssessssesssesasessesssessssssnsssnes 88
BISKLEPNIDEL ...vveiuververrerireeseesteseeeseesieessaesiaessnesssesssesssesssesssasssesssessssssssssnsasssasssassssesssesnsesssesssessssessnes 89



Letno porocilo Centralne tehniske knjiznice Univerze v Ljubljani za leto 2021

1 POSLOVNO POROCILO

1.1 UVODNA POJASNILA

Tudi leto 2021 je bilo posebno leto, saj se je skupnost Se naprej soocala s pandemijo novega
koronavirusa COVID-19 z nepredvidljivo hudimi posledicami. Kot vse vidike druzbenega Zivljenja, je
pandemija moc¢no prizadela tudi delovanje knjiZnic, tudi nase. Ko smo pripravljali Program dela CTK za
leto 2021, smo sicer imeli dolocene informacije v zvezi s predvidenim potekom pandemije, nikakor pa
nismo mogli natan¢no zacCrtati nasega dela v letu 2021.

Zaradi spremenjenega nacina dela ob upoStevanju priporocil Nacionalnega instituta za javno zdravje
Republike Slovenije (v nadaljevanju NIJZ) in odlokov Vlade Republike Slovenije (v nadaljevanju Vlada RS)
ter zaradi drugih okolis¢in, povezanih z epidemijo, nekaterih zastavljenih ciljev v letu 2021 nismo dosegli
v celoti ali po nasih Zeljah (na primer zmanjsan obisk knjiznice zaradi zaprtja Citalnic). Smo pa s
prilagojenim programom dosegli nekatere cilje, ki jih sicer nismo nacrtovali, a so ti cilji bili posledica
spremenjenih okolis¢in in s tem povezanih spremenjenih potreb uporabnikov.

Ob tem naj Ze na tem mestu izrazim veliko priznanje vsem delavcem Centralne tehniske knjiznice
Univerze v Ljubljani, ki so v teh nepredvidljivih razmerah delovali strokovno, proaktivno in inovativno ter
z veliko mero poZrtvovalnosti nasim uporabnikom zagotovili ¢im boljSe pogoje za Studij in raziskovanje.

Centralna tehniska knjiznica Univerze v Ljubljani (v nadaljevanju CTK) je visokosolska knjiznica, ki deluje
kot univerzitetna knjiznica na podrocju tehnike in na nekaterih podrocjih naravoslovja. Knjiznica je za
osnovne storitve na voljo najsirSemu krogu uporabnikov, vstop v prostore knjiznice je prost. Za nekatere
storitve se morajo uporabniki v knjiznico vpisati, za studente Univerze v Ljubljani (v nadaljevanju UL)

zadostuje Studentska izkaznica, saj so vsi Studenti UL tudi ¢lani CTK. Knjiznica je med najdlje odprtimi
knjiznicami v Sloveniji (98 ur na teden). Ima okrog 200 citalniskih sedeZev. V pomoc pri uporabi klasi¢nih
ali elektronskih virov so poleg osebja v prostem pristopu na voljo informacijski specialisti, ki nudijo
informacije z razlicnih podrocij tehnike in naravoslovja. Z racunalnikov v knjiznici je omogocen

brezplaten dostop do interneta. Obiskovalci se lahko s svojimi prenosnimi racunalniki vkljucijo v
brezzi¢ni omreZji Eduroam ali LIBROAM, ki omogocata varen in preprost dostop do omreZja internet.

Pretezni del uporabnikov CTK prihaja z UL. Storitve knjiznice vec¢inoma uporabljajo na daljavo v spletnem
okolju. Okoli 80 % obiskovalcev knjiznice je Studentov. Zaradi tehni¢nih razlogov knjiznica ne beleZi
Stevila uporabnikov po spletu, iz pogostnosti uporabe elektronskih virov ter zaradi SirSega vsebinskega
spektra elektronskih informacijskih virov pa ugotavljamo, da posegajo po elektronskih storitvah
uporabniki vseh ved in ne le uporabniki s podrocja tehnike in naravoslovja. Zaradi enotne Studentske
knjiznicne izkaznice, primerne lokacije in prijetnih Studijskih prostorov je med obiskovalci tudi precej
Studentov z drugih podrodij.

Uporaba elektronskih informacijskih virov in storitev, ki jih zagotavlja CTK, je Ze nekaj let vecja od
uporabe klasi¢nih virov in storitev v prostorih knjiznice. CTK koordinira konzorcijsko nabavo elektronskih
informacijskih virov, pretezno servisov elektronskih revij in elektronskih knjig, za vse slovenske univerze
in vecino raziskovalnih inStitutov. Uporabniki manjsih institucij, za katere je od dobaviteljev dolocena
licencnina previsoka za vclanitev v konzorcije, lahko do elektronskih virov kot vpisani clani CTK
brezplacno dostopajo v prostorih CTK. Zaradi enostavnosti uporabe elektronskih informacijskih virov v
konzorcijih CTK uporabljamo t. i. IP-avtentikacijo. Za vecino spletnih storitev knjiznice je dovolj, da
uporabniki uporabijo racunalnike iz omrezij posameznih institucij, vklju¢enih v konzorcije. Skupno sStevilo
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vseh vpogledov v celotna besedila e-revij in e-knjig, ki jih zagotavlja CTK, je bilo v letu 2021 okoli 2
milijona, od tega na UL okoli 1,2 milijona. Skupno Stevilo uporabe vseh elektronskih informacijskih virov
v letu 2021 je bilo okoli 2,25 milijona.

Zaradi dostopa do virov in storitev knjiznice v spletnem okolju izposoja tiskanega gradiva v knjiznici Se
vedno rahlo upada. V letu 2021 smo zaradi delnega zaprtja Citalnic in zmanjSanega Stevila sedezev
belezili tudi bistveno manj obiskov kot v letih pred zacetkom epidemije. Izposoja tiskanega gradiva je v
letu 2021 znasala okoli 44.000 enot. BeleZimo ponovni porast nekaterih informacijskih storitev, skupno
Stevilo vseh izvedenih posredovanj je sicer nekoliko manjse, prevzemajo pa informacijski specialisti nove
naloge, Se posebno na podrocju podpore odprti znanosti. Pri tem gre vsebinsko za zahtevna strokovna
opravila. Oddelek za medknjiZzni¢no izposojo in posredovanje dokumentov je v letu 2021 posredoval
okoli 3.700 dokumentov.

Fondi tiskanega gradiva CTK je v letu 2021 obsegal 168.102 okoli enot knjig, revij, standardov in drugega
gradiva. CTK je v letu 2021 pridobil okoli 441 letnikov tiskanih revij in okoli 1.250 tiskanih knjig. V okviru
sedmih nabavnih konzorcijev je CTK zagotovil nekaj ve¢ kot 8.600 naslovov elektronskih revij.
Uporabnikom je v letu 2021 zagotavljal dostop do okoli 32.000 elektronskih knjig in prirocnikov. Leto
2021 smo zaceli in zakljucili s 40 zaposlenimi delavci.

1.2 PREDSTAVITEV ZAVODA
1.2.1 Poslanstvo in vizija Centralne tehniske knjiznice Univerze v Ljubljani

CTK je javna knjiZnica, ki bo s svojimi viri in storitvami odprta najSirSemu krogu uporabnikov. S svojim
delovanjem bo podpirala kakovostno izobrazevanje, razvoj in raziskovalno dejavnost v Republiki
Sloveniji. Se posebej se bo osredotodila na izvajanje teh dejavnosti za potrebe $tudentov in visokoZolskih
uciteljev Univerze v Ljubljani.

Poleg podpore pridobivanju znanja in izvajanju raziskovalne dejavnosti bo knjiZnica s svojim delovanjem
spodbujala pridobivanje drugih vesc¢in uporabnikov: vescin informacijske pismenosti, vescin digitalne
pismenosti, ves€in uporabe sodobnih tehnologij, ves¢in poStene in etiCne uporabe ter razsirjanja
informacij kot tudi ve§¢in medsebojnega spostovanja ter spostovanja drugacnosti pri uporabi sodobnih
komunikacijskih kanalov.

KnjiZnica se bo s svojim delovanjem zavzemala za poSteno in odprto znanost, ki bo vsakomur omogocila
dostop do raziskovalnih rezultatov. Spodbujala bo povezovanje vseh uporabniskih skupin in uporabnikov
— Studentov, uciteljev, raziskovalcev, strokovnjakov in drugih.

KnjiZznica se bo aktivno vkljuCevala v vzpostavitev in upravljanje razlicnih nacionalnih infrastruktur in
projektov na podrocju izobrazevanja, razvojne in raziskovalne dejavnosti. Pritem bo s svojim delovanjem
spodbujala povezovanje in partnerstvo razlicnih organizacij pri razvoju storitev.

S svojim delovanjem bo knjiZznica podpirala trajnostni razvoj skupnosti ter programe zelenega razvojnega
preboja.
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Studijska
skupnost

zZnanje
in
tehnologije

Slika 1: Vizija razvoja CTK od leta 2020 do leta 2025

1.2.2 Opis dejavnosti CTK

Po 6. ¢lenu Sklepa o ustanovitvi javnega zavoda Centralna tehniska knjiznica Univerze v Ljubljani (Uradni
list RS 60/2003, dopolnitve: Uradni list RS, st. 44/07, Uradni list RS 90/2010) CTK opravlja naslednje
dejavnosti:

a) kot javno sluzbo izvaja:

e podporo Studijskemu in raziskovalnemu procesu z izvajanjem knjizni¢ne dejavnosti predvsem
za Studente, visoko3Solske ucitelje in visokoSolske sodelavce ter z izvajanjem konzorcijske nabave
elektronskih informacijskih virov in upravljanjem konzorcijev za visokoSolske, raziskovalne in
druge organizacije v Republiki Sloveniji,

e sistematicno zbiranje, obdelovanje, hranjenje in posredovanje knjiznicnega gradiva (knjige,
revije, disertacije, raziskovalne naloge, standardi, patenti, zbirke podatkov) v tiskani in
elektronski obliki,

e zagotavljanje dostopa do knjizni¢nega gradiva in elektronskih informacijskih virov,
e izdelovanje knjizni¢nih katalogov, podatkovnih zbirk in drugih informacijskih virov,
e posredovanje informacij s tehni¢nega in naravoslovnega podrodja,

e pridobivanje, usposabljanje ter informacijsko opismenjevanje uporabnikov,


http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=200744&stevilka=2425
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e sodelovanje v programih informacijskega opismenjevanja visokoSolskih zavodoyv,

e organiziranje seminarjev ter strokovnega izpopolnjevanja knjizni¢arjev, Studentov ter drugih
uporabnikov,

e medknjizni¢no izposojo ter posredovanje dokumentov,
e drugo bibliotekarsko, dokumentacijsko in informacijsko delo;
b) poleg javne sluzbe javni zavod opravlja Se:
e raziskovalno in razvojno delo na podrocju bibliotekarstva in informacijske znanosti,
e druge informacijske storitve,
e zalaga, izdaja, tiska ter prodaja knjige in druge publikacije s podrocja svoje dejavnosti,
e organizira posvetovanja,
e fotokopira in opravlja druge oblike razmnoZevanja dokumentov,

e nudi zainteresiranim storitve v okviru svoje dejavnosti.

1.2.3 Zbirka knjizni¢nega gradiva

stanje Pridobljeno Odpis urejanje stare stanje
VRSTA GRADIVA Indeks
31.12.2020 2021 2021 zaloge 2021 31.12.2021

Monografije skupaj 94.537 1.250 1.243 -50 94.494 100
Periodi¢ne publikacije (letniki) 35.837 441 0 35 36.313 101
Standardi 36.715 159 1400 0 35.474 97

Neknjizno gradivo skupaj 1.013 24 0 49 1.086 107
Skupaj 168.102 1.874 2.643 34 167.367 100

Preglednica 1: Knjizni¢na zbirka CTK na dan 31. 12. 2021"

1 Podatki so le o knjizni¢ni zbirki tiskanega gradiva. Poleg tega je CTK v letu 2021 zagotovil dostop do 80.177 enot e-gradiva, s
¢lanstvom v drugih nabavnih konzorcijih pa je svojim ¢lanom zagotavljal dostop Se do vec kot 45.000 e-revij in do okoli 350.000
e-knjig.
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1.2.4 Prostori in oprema knjiznice

Knjiznica od leta 1994 domuje v najetih prostorih v stolpnici TR3 na Trgu republike 3, kamor je bila
preseljena, ko je Republika Slovenija prodala vilo na Tomsicevi 7. Ob tej prodaji je takratna Vlada
Republike Slovenije zagotovila, da gre za zac¢asno (najvec 5 let) resitev in da bo v tem obdobju zagotovila
ustrezno trajno resitev prostorske problematike CTK. Prvo pogodbo o najemu je sklenil Servis skupnih
sluzb Vlade RS. Povrsina prostorov v TR3 znasa neto 2.528 m?, od tega je 630 m? skladi3¢, okrog 1.100
m? prostega pristopa s Citalnicami, okrog 706 m? poslovnih prostorov. Lokacija knjiznice je sorazmerno
dobra, saj velik delez obiskovalcev prihaja s fakultet vzdolz Askerceve ceste. Prostori so le delno primerni
za izvajanje dejavnosti, saj so bili primarno namenjeni za opravljanje drugih dejavnosti. Povrsina Citalnic
in racunalniskih ucilnic je premajhna, zaradi premajhnega skladis¢a knjiznica tudi ne more opravljati
vloge depozitne knjiznice za UL.

Slika 3: Cakajo¢i studenti pred odprtjem knjiznice (Foto: Martin Zen)
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Knjiznica upravlja $e s stanovanjem povrsine priblizno 56 m? na Adamicevi ulici 10 v Ljubljani. KnjiZnica
je primerno opremljena s knjizni¢nim pohistvom, pa tudi z ra¢unalnisko in komunikacijsko opremo. V
knjiznici je 32 racunalnikov, ki so na voljo uporabnikom za uporabo informacijskih virov in ostalih
storitev. V CTK sta na voljo tudi brezzZi¢ni omreZji Eduroam in Libroam. Zaradi zgostitve postavitve
gradiva v skladisc¢u je bil leta 2006 del polic nadomescen s kompaktnimi premakljivimi policami, Se vedji
del pa v letu 2007.

Tudi v letu 2021 smo v sodelovanju s pristojnimi na Ministrstvu za izobraZevanje, kulturo, znanost in
$port (dalje MIKZS) izvajali aktivnosti za pridobitev novih prostorov. Zavzemamo se, da bo knjiznica v
novih prostorih delovala bolje ter tudi bolj racionalno kot v najetih prostorih. V letu 2021 smo v ¢asu
zaprtja knjiznice z racionalno prerazporeditvijo dodatno pridobili nov prostor za potrebe ucilnice ter
delovanja razli¢nih skupnosti uporabnikov.

1.2.5 Uporabniki CTK

1.2.5.1 Uporabniki

Uporabniki knjiznice so vecinoma Studentje Univerze v Ljubljani (dalje UL), ki predstavljajo okoli 80 %
vseh uporabnikov. Najpomembnejsi segmenti uporabe knjiznice so:

e izposoja gradiva,
e uporaba storitev digitalne knjiznice,

e Studij v prostorih knjiznice.

Nas cilj je, da bi bila knjiznica dostopna ¢im vecjemu krogu uporabnikov. V ta namen zelimo s ponudniki
literature in informacijskih virov dosegati licencne rezime, ki omogocajo dostop najsirSemu krogu
uporabnikov. Po 4. ¢lenu Uredbe o osnovnih storitvah knjiznic (Ur. I. RS §t. 29/2003) so uporabniki CTK
tisti, ki pridejo v prostore CTK (Citalnice, informacijske centre, medknjiznicno izposojo, v
predavalnico/udilnico), in pa tisti, ki uporabljajo spletne storitve na daljavo (elektronske revije,
elektronske knjige, elektronske slovarje, podatkovne zbirke in ostale licencirane informacijske vire v
spletnem okolju) tudi z uporabo t. i. IP-avtentikacije?. Ker knjiznica upoSteva nacela univerzalne in ¢im
laZzje dostopnosti do dokumentov, vsebin ali informacij, za tovrstno uporabo virov in storitev ne zahteva
vélanitve v knjiznico, ampak zados¢a Ze dostop do racunalnikov z IP-naslovi, s katerih lahko uporabniki v
skladu z licenénimi dologili uporabljajo razlicne elektronske informacijske vire. Tako mnogi uporabniki,
npr. Studenti in profesorji na fakultetah, uporabljajo elektronske informacijske vire, ki jih zagotavlja CTK,
na nacin, da sploh ne vedo, da uporabljajo storitve CTK. Zato ne moremo natanéno ugotoviti Stevila
uporabnikov. Prav tako ne poznamo natanénega Stevila uporabnikov konzorcijskih ¢lanic. Torej lahko
Stevilo dejanskih in potencialnih uporabnikov le zelo grobo ocenimo. Ocenjujemo, da je dejansko Stevilo

2To pomeni, da se profesorjem, raziskovalcem in ostalim zaposlenim v organizacijah, vklju¢enih v konzorcije CTK, za uporabo
elektronskih virov in storitev CTK ni potrebno vpisovati v knjiznico, Ce Zelijo omenjene vire in storitve uporabljati z racunalnikov
v IP-okolju ene izmed organizacij. Za dostop od doma morajo uporabiti sisteme, ki ga posamezne organizacije uporabljajo za
oddaljeni dostop in so z gesli povecini vezani na knjiznice.
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potencialnih uporabnikov storitev CTK ve¢ kot 90.000 (okoli 75.000 Studentov slovenskih visokoSolskih
zavodov, okoli 22.000 oseb v raziskovalno-razvojni dejavnosti, drugi uporabniki).

1.2.5.2 Clani knjiznice

Po pogodbi z UL o zagotavljanju knjizni¢nih storitev in nacinu obracunavanja ¢lanarine-vpisnine na
osnovi enotne Studentske knjizni¢ne izkaznice ter v skladu z Uredbo o osnovnih storitvah knjiznic imajo
vsi Studenti UL po pogodbi z UL o zagotavljanju knjizni¢nih storitev in nac¢inu obracunavanja ¢lanarine
na osnovi enotne Studentske knjizni¢ne izkaznice Ze vnaprej poravnano c¢lanarino v CTK. CTK je v letu
2021 pridobil ¢lanarino za 40.607 &lanov, vpisanih Studentov v razli¢ne Studijske programe UL v Solskem
letu 2020/2021, ter 1582 za druge ¢lane.

1.2.5.3 Obisk knjiZnice

Stevilo obiskov knjiznice v letu 2021 je bilo okoli 114.000.

1.2.5.4 Registrirani aktivni ¢lani

Med registrirane aktivne uporabnike Stejemo le tiste, ki imajo vsaj eno transakcijo registrirano s
sistemom COBISS v tekocem letu. V letu 2021 je CTK imel 5.581 aktivnih uporabnikov, od tega okrog 75
% Studentov. Na novo vpisanih ¢lanov v letu 2021 je bilo 1065.

1.2.5.5 Uporabniki storitev digitalne knjiZnice

V letu 2021 smo imeli okoli 2,25 milijona posameznih uporab razli¢nih elektronskih informacijskih virov
CTK (vpoglede v zapise baz podatkov, v ¢lanke e-revij, v poglavja e-knjig, v e-slovarje). Od tega smo
beleZili okoli 2 milijona uporab elektronskih revij in elektronskih knjig, ki v strukturi izdatkov za
elektronske informacijske vire predstavljajo najvecji izdatek.

1.2.6 Opis organiziranosti CTK

1.2.6.1 Organi CTK

Organi CTK so doloceni v 8. ¢lenu Sklepa o ustanovitvi javnega zavoda Centralna tehniska knjiZznica
Univerze v Ljubljani (Uradni list RS 60/03 s spremembami).

Organi javnega zavoda so:
e svet zavoda,
e direktor,
e strokovni svet,
e  drugiorgani, doloceni s statutom zavoda.
Organ upravljanja javnega zavoda je svet zavoda. Svet zavoda sestavlja sedem ¢lanov, in sicer:
e trije predstavniki ustanovitelja,
e dva predstavnika UL,

e eden predstavnik uporabnikov knjiznice — Studenta,

10



Letno porocilo Centralne tehniske knjiznice Univerze v Ljubljani za leto 2021

e eden predstavnik delavcev zavoda.
Svet zavoda doloca:
e poslovno politiko in ukrepe za njeno izvajanje,
e financni nalrt javnega zavoda,
e nacrt investicij in investicijskega vzdrZevanja;
sprejema:
e |etne in vecletne programe dela in porocila o njihovi uresnicitvi,
e statut javnega zavoda,
e interne akte o delovnih razmerjih,
e |etno porodilo javnega zavoda,
e cenik storitev javnega zavoda,
e porocilo direktorja javnega zavoda;
odloca:
e 0 prodaji in nabavi osnovnih sredstev;
imenuje in razresuje:
e direktorja javnega zavoda;
predlaga:
e ustanovitelju spremembo dejavnosti
ter opravlja druge naloge v skladu s predpisi, tem sklepom in statutom.

Svet zavoda mora pridobiti soglasje ustanovitelja k statutu, letnemu programu dela in finanénemu
nacrtu javnega zavoda. O nacinu razpolaganja s presezkom prihodkov nad odhodki odlo¢a ustanovitelj
na predlog sveta zavoda. Seja sveta zavoda je sklepcna, e je navzoca vecina njegovih ¢lanov, sklepe pa
sprejema z vecino glasov navzocih ¢lanov. Za sprejem statuta in drugih splosnih aktov javnega zavoda,
letnega programa dela in finanénega nacrta je potrebna vecina glasov vseh ¢lanov sveta zavoda.

Direktor:
e  organizira in vodi delo ter poslovanje javnega zavoda,
e vodistrokovno delo javnega zavoda,
e  predstavlja in zastopa javni zavod,
e predlaga poslovno politiko in ukrepe za njeno izvajanje,
e odgovarja za zakonitost dela,
e sprejema splosne akte, za katere ni pristojen drugi organ po zakonu ali po sklepu o ustanovitvi,
e organizira in usklajuje delovni proces,

e skrbizaizvajanje odlocitev sveta zavoda,

11
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e predlaga program dela,

e daje porocilo o delu in poslovanju,

e skrbiza materialno in finanéno poslovanije,
e odloca o disciplinski odgovornosti delavceyv,
e dolodi sistemizacijo delovnih mest,

e opravlja druga dela v skladu s predpisi, s sklepom o ustanovitvi in statutom.

Strokovni svet sestavlja osem ¢lanov, ki jih imenuje svet zavoda. Stiri ¢lane imenuje na predlog direktorja
izmed delavcev javnega zavoda, ki opravljajo nosilne poklice, in zunanjih strokovnjakov s podrocja dela
javnega zavoda, ostale ¢lane pa na predlog ustanovitelja. Strokovni svet obravnava vprasanja s podrocja
strokovnega dela javnega zavoda in daje direktorju ter svetu zavoda mnenja, predloge in pobude za
reSevanje teh vprasan;.

1.2.6.2 Notranja organizacija CTK

Po 17. ¢lenu Statuta CTK je notranja organizacija zavoda dolocena s Pravilnikom o organizaciji in
sistemizaciji delovnih mest v CTK.

V CTK so organizirane naslednje enote:
Oddelki:
e Oddelek za izposojo in upravljanje &italnic (IC),
e  Oddelek za pridobivanje, posredovanje in dobavo informacijskih virov (PPDI),
e (Oddelek za informacijske, razvojno-raziskovalne in izobrazevalne storitve (IRIS);
Sluzbe:
e Sluzba za splosne, kadrovske in finanéne zadeve (SKF),

e SluZba za informacijsko tehnologijo in razvoj (ITR).

1.2.6.3 Pravice, obveznosti in odgovornosti javnega zavoda v pravnem prometu ter zastopanje

V skladu z 18. ¢lenom Sklepa o ustanovitvi javnega zavoda Centralna tehniska knjiznica Univerze v
Ljubljani nastopa CTK v pravnem prometu samostojno, v svojem imenu in za svoj racun, z vsemi
pravicami in obveznostmi ter sklepa pravne posle za dejavnosti, dolo¢ene v tem sklepu, brez omejitev.
Le o nadinu razpolaganja s presezkom prihodkov nad odhodki odlo¢a ustanovitelj na predlog sveta
zavoda. KnjiZznica odgovarja za obveznosti iz prejSnjega odstavka s premoZenjem, s katerim upravlja in
razpolaga. Ustanovitelj odgovarja za obveznosti javnega zavoda do vrednosti premozenja, pridobljenega
iz javnih sredstev, s katerim javni zavod upravlja in razpolaga. Po 16. ¢lenu Statuta CTK knjiZnico zastopa
in predstavlja direktor. Direktor lahko s pisnim generalnim ali posebnim pooblastilom pooblasti drugo
osebo za zastopanje v dolocenih zadevah.

12
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1.2.6.4 Stevilo zaposlenih in organizacijska struktura zavoda

Direktor
Sluzba za Sluzba za
informacijsko kSL?jlosni,
tehnologijo kadrovske
in razvoj in finan¢ne
zadeve
Oddelek za Oddelek za
pridobivanje, informacijske, Oddelek za
posredovanje razvojno - izposojo
in dobavo _ raziskovalne in upravljenje
informacijskih virov in izobrazevalne gitalnic
storitve

Preglednica 2: Organizacijska shema CTK 31. 12. 2021

Dne 31. 12. 2021 je bilo v CTK 40 zaposlenih delavcev.

1.2.7 Odprtost knjiznice

Z bolonjsko reformo so se zaradi sprememb nacina izvajanja Studijskih programov ter sprememb
dnevnih urnikov in urnikov izpitnih rokov spremenile navade uporabnikov visokosolskih knjiznic. CTK
se je temu prilagodil Ze leta 2012, s podaljSanim delovnim ¢asom pa smo deloma, v skladu z
epidemioloskimi razmerami, nadaljevali tudi v letu 2021. Knjiznica je ob delavnikih odprta od 8.00 do
24.00, v soboto 0od 9.00 do 17.00, med pocitnicami v juliju in avgustu pa ob delavnikih od 8.00 do 14.00,
ob sredah od 8.00 do 18.00 in v soboto od 9.00 do 13.00. Izposoja gradiva iz prostega pristopa je
zakljucena pol ure pred zaprtjem knjiznice, iz skladis¢a pa ob 20.00. Ostali oddelki so za uporabnike
odprti ob delavnikih od 8.00 do 15.00. CTK je s 16 urami ob delavnikih in s 98 urami na teden najdlje
odprta knjiznica v Sloveniji. V letu 2021 je bil zaradi epidemije covid-19 odpiralni as prilagojen,
Citalnice pa so bile v skladu s priporocili NIJZ in odloki Vlade RS v zacetku leta 2021 zaprte za
uporabnike.? Tudi v letu 2021 smo v ¢asu izpitnih rokov nacrtovali odprtje ob sobotah in nedeljah od
9.00 do 24.00. Zal nam je zaradi covid-19 od 19 naértovanih vikendov uspelo realizirati le $est. Odziv
uporabnikov je bil velik, saj je bila knjiznica v ¢asu odprtja ¢ez vikend vseskozi zasedena. S tovrstno
prakso bomo skladno z epidemioloskimi razmerami nadaljevali tudi v letu 2022.

3 Citalnice smo odprli 29. 4. 2021, ko smo dobili dovoljenje za deset $tudijskih mest. 17. 5. 2021 smo dobili dovoljenje za 40
Studijskih mest, 24. 5. 2021 pa smo uporabnikom lahko ponudili 80 studijskih mest, kar je veljalo do konca leta 2021.
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1.2.8 Opis razvoja knjiznice

Knjiznica je zaCela delovati 17. novembra 1949 pri tedanji Tehniski visoki Soli. Postopoma je pridobivala
knjizni¢ni fond in se po enem letu preselila v zgradbo dekanata na Tomsicevi 7, kjer je domovala vec kot
Stirideset let. Ob rednem knjiznicnem delu je bila posebej aktivna na podrocju informatike in
dokumentalistike. Izdala je vec izdaj Univerzalne decimalne klasifikacije in nekaj drugih publikacij. Od
Narodne in univerzitetne knjiznice je pridobila dovoljenje za opravljanje maticne sluzbe za specialne
knjiZznice. Gospodarskim organizacijam je nudila nasvete pri vodenju in pomoc pri ustanavljanju novih
knjiznic. Leta 1967 je knjiznica ustanovila sluzbo za standarde. Med prvimi v Jugoslaviji je nabavila
mednarodno podatkovno zbirko COMPENDEX, ki so se ji pocasi pridruZile Se druge najpomembnejse
podatkovne zbirke s podrocja tehnike in naravoslovja. Mednarodno podatkovno zbirko ICONDA
dograjujejo informacijski specialisti CTK z zapisi slovenske produkcije Ze desetletja. Knjiznica je
sodelovala z Racunskim centrom Univerze v Mariboru pri razvoju COBISS-a in se kot prva knjiznica v
Jugoslaviji prikljucila na javno omreZje za prenos podatkov.

Po osamosvoijitvi je knjiznica izgubila Stevilne uporabnike iz republik nekdanje Jugoslavije in po razpadu
velikih gospodarskih organizacij tudi Stevilne uporabnike iz gospodarstva Slovenije. Hkrati pa se je
mocneje osredotocila na UL, zato je skupno Stevilo uporabnikov vseskozi raslo. Klju¢ni razvojni trenutek
je bila preselitev knjiznice v vecje in sodobnejSe prostore na Trgu republike 3 leta 1994, saj je lahko Sele
tedaj ponudila svoje gradivo v prostem pristopu. Hkrati je razsirila dejavnost z ustanovitvijo Nemske
knjiznice (tedaj Nemske citalnice), prikljucitvijo Specializiranega informacijskega centra za strojnistvo s
Fakultete za strojnistvo in z integriranjem knjiznice Fakultete za kemijo in kemijsko tehnologijo.

Tedanji direktor knjiznice je leta 1997 kot prvi v Sloveniji zaznal potrebo po konzorcijskih nabavah
elektronskih revij. Po nekaj napornih letih usklajevanja Zelja potencialnih konzorcijskih ¢lanov in teZzkih
pogajanjih z dobavitelji za ugodne pogoje se je skupaj s predstavniki konzorcijskih ¢lanic pogodil za
ugoden konzorcijski zakup najpomembnejSega servisa elektronskih revij za podroc¢ja znanosti, tehnike
in medicine za triletno obdobje 2001-2003. S tem so uporabniki UL, Instituta JoZef Stefan in Kemijskega
instituta dobili dostop do okrog 1200 naslovov elektronskih revij. Nabor revij se je postopoma vecal, h
konzorcijem so pocasi pristopali Se drugi ¢lani. V zadnjih letih je bil CTK koordinator najpomembnejse
konzorcijske nabave petih najpomembnejsih servisov tuje znanstvene periodike za UL in koordinator
konzorcijske nabave za vse slovenske univerze in najpomembnejse institute. Skupno Stevilo vpogledov
v elektronske revije in podatkovne zbirke pri vseh konzorcijskih ¢lanicah skupaj stalno narascain je v letu
2010 prvi¢ preseglo 1 mio. vpogledov v celotna besedila razli¢nih vrst dokumentov.

CTK je v okviru svoje dejavnosti organiziral ve¢ posvetovanj specialnih knjiznicarjev in dve posvetovanji
visokosSolskih knjiznicarjev. Ves Cas je aktivno sodeloval pri mednarodnih knjizni¢arskih zdruzenjih in leta
1989 gostil mednarodno konferenco zdruZenja knjiznic tehnoloskih univerz IATUL ter leta 1997 v
sodelovanju z IFLO mednarodno konferenco o vlogi knjiznic v gospodarskem razvoju.

V zadnjem desetletju si je knjiznica moc¢no prizadevala izboljsati sodelovanje in storitve za UL, Se posebej
po tem, ko po zakonu o visokem Solstvu iz leta 1993 ni bila ve¢ ¢lanica UL. Izstopajoci primeri dobre
reSitve problema so bili zacasna integracija knjiznice Fakultete za kemijo in kemijsko tehnologijo v CTK,
ko je le-ta izgubila svoje prostore za knjiznico, aktivnost pri nacrtovanju in vodenju izvedbe enotne
knjizni¢ne izkaznice za Studente UL ter namestitev in upravljanje portala DiIKUL z zdruZevalnim
iskalnikom in openURL povezovalnikom. Knjiznica je leta 2003 sklenila z UL pogodbo o pridruzenem
¢lanstvu in se tako po desetletju ponovno formalno povezala z nekdanjo ustanoviteljico.
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Knjiznica si Ze prakticno od ustanovitve vztrajno prizadeva pridobiti nove ustreznejSe prostore za
delovanje. Do leta 1990 je bila aktualna izgradnja nove zgradbe CTK na vec razlicnih lokacijah (Trg
republike, Mirje), od zaletka devetdesetih prejSnjega stoletja pa je aktualna reSitev prostorske
problematike knjiznice v okviru projekta Univerzitetne knjiznice Ljubljana (UKL), ki pa se je zaradi
razli¢nih razlogov ob koncu leta 2009 vrnil na zacetek, t. j. na pripravo novega razpisa za projekt, iz
katerega pa je CTK izpadel. V zvezi z reSitvijo prostorske problematike CTK je knjiznica vsa leta izvajala
vrsto aktivnosti priizdelavi programskih okvirov in strokovni argumentaciji izraZzenih potreb.

1.3 OPISNO POROCILO O IZVEDBI PROGRAMA IN DEJAVNOSTI

1.3.1 Kratek pregled dejavnosti knjiznice v letu 2021

V letnem programu dela za leto 2021 smo v skladu s pricakovanji zaradi epidemije covid-19 na podrocju
beleZili upad storitev izposoje v prostorih knjiznice ter tudi rahel upad virov in storitev CTK. KnjiZnica je
pri svojem delu v celoti upostevala dolocila Odlok o zacasnih ukrepih za zmanjsanje tveganja okuzbe in
Sirjenja okuzbe z virusom SARS-CoV-2 (Uradni list RS, $t. 124/20 s spremembami, v nadaljevanju Odlok)
ter priporocila Nacionalnega instituta za javno zdravje (v nadaljevanju NIJZ).

Na zmanjsanje nekaterih storitev v letu 2021 je vplivala predvsem epidemija covid-19. V Solskem letu
2020/2021 smo belezili povecanje Stevila vpisanih $tudentov Univerze v Ljubljani, prav tako se je za nekaj
odstotkov povecalo tudi Stevilo vpisanih Studentov na tehniske fakultete. Bistveno zmanjSanje obiska
prakti¢no v celoti pripisujemo vplivu covid-19, saj je v dosedanji praksi velika vecina obiska praviloma
bila posledica obiska zaradi Studija v Citalnicah. S tem v zvezi je imel pomemben vpliv na to projekt
podaljsanega delovnega Casa, Se posebej ob vikendih. Zagotavljanje ustreznega prostora za Studij in
oddih Studentov med predavaniji torej iz leta v leto postaja vedno bolj pomembna naloga knjiznice, v
letoSnjem letu pa je bila zaradi covid-19 ta storitev zelo okrnjena.

Stratesko najpomembnejse dejavnosti knjiznice v letu 2021 so bili konzorcijska nabava elektronskih revij
(v nadaljevanju e-revije), sodelovanje pri upravljanju Digitalne knjiznice Univerze v Ljubljani (v
nadaljevanju DiKUL) v sodelovanju z UL in IZUM-om ter sodelovanje pri podpori infrastrukturi odprte
znanosti v Sloveniji. KnjiZnica je na razpisu Javne agencije za raziskovalno dejavnost Republike Slovenije
(v nadaljevanju ARRS) za sofinanciranje nabave mednarodne znanstvene literature v letu 2021 pridobila
pribliZzno enak obseg sredstev za konzorcijske nabave e-revij za univerze in raziskovalne institute v
primerjavi s predhodnimi leti. Kljub temu smo na tem podrocju realizirali klju¢ni cilj, t. j. obnova vseh
konzorcijskih pogodb. Uspesno smo realizirali dve novi preoblikovalni pogodbi za revije zalozbe Wiley
(revije v servisu Wiley Online Library) in zaloZbe Elsevier (revije v servisu Science Direct). Ce smo leta
2008 v konzorcije imeli vkljucenih 13 slovenskih raziskovalnih in akademskih institucij, je bilo v letu 2021
v nase konzorcije vklju¢enih 50 javnih organizacij. Nekatere od teh organizacij niti nimajo svoje knjiznice,
kar potrjuje naSa predvidevanja, da bodo tehnoloske moZnosti, ki jih zagotavlja sodobno elektronsko
okolje, bistveno racionalizirale storitve na podrocju znanstvenega informiranja.

Elektronske storitve knjiznice vletu 2021 so v primerjavi z letom 2020 nekoliko porasle. Porast je v okviru
vsakoletnih nihanj. Skupno Stevilo vseh uporab e-revij in e-knjig, ki jih zagotavlja CTK, je bilo v letu 2021
okoli 2 milijona , od tega na UL okoli 1,2 milijona. Skupno Sstevilo uporabe vseh elektronskih
informacijskih virov v letu 2021 je bilo okoli 2,25 milijona

V letu 2021 smo beleZili skupno okoli 2,25 milijona uporab informacijskih virov, od tega na UL okoli 1,25
milijona. Najvec vpogledov je bilo v celotna besedila ¢lankov v elektronskih revijah, okoli 2 milijona.
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Na podrocju podpore infrastrukturi odprte znanosti naj omenimo delovanje repozitorija DiIRROS, pilotni
projekt vzpostavitve podatkovnega portala (in repozitorija) DiIRROS Data, delovanje podpornega centra
Odprta knjiznica v sodelovanju z Univerzitetno knjiznico Maribor ter z Univerzitetno knjiznico Univerze
na Primorskem ter izobraZevalnega centra Odprta akademija. Omenimo lahko tudi ¢lanstvo v lokalnih in
mednarodnih strokovnih skupinah, npr. aktivna vloga v strokovni skupini za pripravo poglavja in
akcijskega nacrta o odprti znanosti v nastajajo¢em dokumentu Resolucija o raziskovalni in inovacijski
strategiji Slovenije za obdobje do leta 2030, ¢lanstvo v t. i. Experts Group in Leaders Group kOAlicije S,
kjer zastopamo ARRS, ¢lanstvo v delovnih skupini Rules of Participations pri European Science Cloud (v
nadaljevanju EOSC) ter ¢lanstvo v LIBER’s Citizen Science Working Group.

Knjiznica se je v razmerah covid-19 posvecala zagotavljanju tistih storitev, ki so bile sploh mogoce.
Primarni cilj je bil zagotovitev dostopa do literature, Se posebej v razmerah, ko ji bil fizicni dostop do
knjiznicnega gradiva v tiskani obliki onemogocen. To smo v celoti izpolnili. V celoti smo izvajali tudi
informacijske storitve na daljavo. Ocenjujemo, da je delovanje CTK v ¢asu epidemije covid-19 potekalo
tekocCe in ucinkovito. Za to imajo zaslugo predvsem zaposleni, ki so pri doseganju zastavljenih ciljev
izkazali veliko mero truda, prizadevnosti, pozrtvovalnosti in strokovnosti.

1.3.2 Opis vplivov na delovanje knjiznice
1.3.2.1 Mednarodno okolje

Centralna tehniska knjiznica Univerze v Ljubljani je intenzivno vpeta v mednarodne tokove in je kot taka
podvrZena Stevilnim vplivom mednarodnega okolja na njeno delovanje.

V strateskih dokumentih Evropske unije visokoSolske knjiznice niso posebej navedene kot izvajalke
podpore za visokoSolsko in raziskovalno dejavnost, temvec so vec¢inoma navedeni cilji, ki jih posamezni
sektorji in drzave ¢lanice Zelijo dosedi. Zato je pomembno, da se visokoSolske knjiznice prepoznajo kot
pomemben del infrastrukture za dosego teh ciljev.

V Evropski listini za raziskovalce in Kodeksu ravnanja pri zaposlovanju raziskovalcev je Evropska komisija
Ze leta 2005 sprejela priporocila, s katerimi se drzave Clanice EU zavezujejo, da bodo zagotavljale
ustrezne pogoje za uspesno in ucinkovito znanstveno raziskovalno delo.

Strategija IzobraZzevanje in usposabljanje 2020 (ET 2020, 2015) poudarja pomen vklju¢evanja sistemov
izobraZevanja in usposabljanja v vseZivljenjsko u€enje. Strategija izpostavlja Stevilne izzive, na katere
lahko uspesno odgovorijo visokoSolske knjiznice:

e spodbujanje digitalne pismenosti,

e uporaba sodobnih IKT-tehnologij pri izobraZevanju in usposabljanju,
e splosna dostopnost kakovostnih in relevantnih informacijskih virov,
e zagotavljanje kakovostnih odprtih in inovativnih ucnih okolij,

e zagotavljanje ustreznih referencnih kontaktnih tock, kjer bi izvajalci izobraZevanja lahko dobili
nasvete, povezane z digitalnim in spletnim ucenjem, bi lahko odpravilo ovire za uporabo teh
virov.
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Dokument Evropska digitalna agenda (2010) spodbuja razvoj digitalnih storitev in digitalne pismenosti.
Med drugim doloca politiko odprtosti podatkov javnega sektorja, ki doloca, katere javne institucije v
Evropski uniji (v nadaljevanju EU) so zavezane za deljenje svojih podatkov, doloca pa tudi
interoperabilnost podatkovnih repozitorijev. Dokument opozarja tudi na pomen digitalne pismenosti,
znanj in vkljuenosti v procesih vsezivljenjskega ucenja.

Stevilne politike in dokumenti EU (Priporocilo Evropske komisije z dne 17. 7. 2012 o dostopu do
znanstvenih informacij in njihovem arhiviranju, Uredba (EU) $t. 1291/2013 Evropskega parlamenta in
Sveta z dne 11. decembra 2013 o vzpostavitvi okvirnega programa za raziskave in inovacije (2014-2020)
— Obzorje 2020, Obzorje Evropa in druge tudi spodbujajo in predpisujejo odprt dostop do znanstvenih
publikacij in raziskovalnih podatkov.

Cilji politike EU na podrocju raziskav in inovacij (2015) so odprte inovacije, odprta znanost in odprtost
svetu.

Na podlagi teh ciljev je Evropska komisija (v nadaljevanju EK) zacela z aktivnostmi za uresnicitev. Leta
2018 je sprejela nacrt vzpostavitve (2018) Evropskega oblaka za odprto znanost (v nadaljevanju EOSC)
in Evropske podatkovne infrastrukture, ki se v zadnjih letih intenzivno izvaja v praksi.

Dokument Amsterdam Call for Action on Open Science (2016) vsebuje predloge prednostnih podrocij
delovanja v smeri odprte znanosti (popoln odprti dostop do znanstvenih publikacij, ponovna uporaba
raziskovalnih podatkov, vpeljevanje novih nacinov vrednotenja znanosti ...).

Novi nalini vrednotenja znanosti temeljijo na kvalitativnem ocenjevanju znanstvenega dela samega in
ne na podlagi kvantitativnih kazalnikov platform, kjer so bile publikacije objavljene. Iniciative za tovrstne
spremembe se pojavljajo na primer v deklaracijah DORA (2012) in Leiden Manifesto for Research
Metrics (2015).

Na podrocju znanstvene komunikacije so odprte objave mozne na vec nacinov, v katere so kot podporna
infrastruktura vpete tudi univerzitetne in visoko3olske knjiznice. Govorimo o tako imenovani zeleni poti
arhiviranja prednatisov v repozitorije, kjer knjiznice tovrstno infrastrukturo upravljajo. Poznamo pa tudi
tako imenovani zlato in hibridno pot. V teh primerih se knjiznice zavzemajo za tako imenovane »publish
and read« (PAR) ali pa »read and publish« (RAP) modele, ki poleg branja vsebin vsebujejo tudi dolocila
o odprtih objavah.

Septembra 2018 je tako imenovana Koalicija S naznanila deset nacel Nacrta S. Osredniji cilj pobude je bil
oblikovati pogoje, da bodo v odprtem dostopu ali na platformah, ki zagotavljajo odprti dostop,
objavljene vse znanstvene publikacije, nastale v okviru aktivnosti, podprtih z javnim financiranjem. Med
osrednjimi izmed desetih sprejetih nacel je zavzemanje za odpravo t. i. placilnih preprek (na primer
narocnin na znanstvene revije ali placil za dostop do posameznih objav), pri cemer stroski znanstvenih
objav ne bremenijo raziskovalcev.
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Tri dopustne poti za objavo znanstvenih publikacij v odprtem dostopu, ki zagotavljajo skladnost
posamezne znanstvene objave z naceli Nacrta S, so:

- objava v revijah z odprtim dostopom ali na platformah, ki zagotavljajo odprt dostop,

- shranitev koncne objavljene verzije (ang. Versions of Record — VOR) ali avtorjevega sprejetega
rokopisa (ang. Author Accepted Manuscript — AAM) v repozitorijih z odprtim dostopom brez
embarga ali

- objava v hibridnih znanstvenih revijah z dogovorom o preoblikovanju (ang. under
transformative agreement).

Clanica Koalicije S je tudi Javna agencija za raziskovalno dejavnost Republike Slovenije (v nadaljevanju
ARRS), strokovno podporo pri tem ji z zastopanjem v t. i. Leaders Group in Experts Group nudi CTK.

EK je s politiko programa Obzorje Evropa pomembno zacrtala nove smeri razvoja koncepta odprte
znanosti. Kljuéna zahteva te politike je, da morajo vsi rezultati znanstvenoraziskovalnega dela, ki bodo
nastali v okviru financiranja iz programa Obzorje Evropa, biti na voljo v odprtem dostopu po nacelih FAIR
(Findability, Accessibility, Interoperability, Reuse). Politika zahteva ne le odprte objave (kot je bilo
praviloma v dosedanjih praksah) temvec tudi odprte raziskovalne podatke, odprto programsko opremo,
raziskovalne protokole, vzorce in vse ostale rezultate raziskav, ki drugim omogocajo ponovitev raziskave
ali uporabo rezultatov pri drugih raziskavah. Podpira tudi Stevilne neobvezne prakse odprte znanosti kot
so npr. predregistracije, predregistracijska porocila in prednatisi Se nerecenziranih znanstvenih objav.

EK se je leta 2020 odlocila za vzpostavitev lastne platforme za odprte objave Open Research Europe
(ORE), ki bo raziskovalcem omogocala mozZnost brezplacnih recenziranih odprtih objav rezultatov
raziskav, financiranih iz okvirnih programov EK. Projekt je v fazi implementacije.

VisokoSolske in specialne knjiznice bodo imele pomembno vlogo pri zagotavljanju ustrezne
infrastrukture in informacijskih storitev na podrocju ravnanja z raziskovalnimi podatki, za kar bodo
morali zaposleni pridobiti Stevilne nove kompetence. Gre za naloge podatkovnega skrbnistva (ang. data
stewardship), za upravljanje podatkovnih repozitorijev, za podporo pri vrednotenju podrocnih
podatkovnih repozitorijev, za podporo pri izdelavi obogatenih metapodatkov, opisa in izvora
raziskovalnih podatkov ipd.

EU daje pri svojih politikah na podrocju raziskav in inovacij veliko teZo tudi tako imenovani obcanski
znanosti  (ang. Citizen Science). Pomen skupnostne znanosti je v vkljuevanju SirSe javnosti v
raziskovalno dejavnost. To je pomembno predvsem zaradi povezovanja lokalnih skupnosti z
raziskovalnimi organizacijami in raziskovalci. V veliki meri so nosilci tovrstnih povezovanj prav
visokosolske knjiznice.

1.3.2.2 Slovensko okolje

Strategija razvoja Slovenije do leta 2030 prepoznava pomen povezovanje znanosti, izobrazevanja in
gospodarstva za izmenjavo in prenos znanja. Stopnja izobrazenosti med mladimi strmo narasca, kar je z
vidika zagotavljanja potreb gospodarstva, ki bo po napovedih v prihodnje ¢edalje bolj povprasevalo po
visoko izobraZzeni delovni sili, pozitiven trend. Zmanj$evanje vrzeli v znanju in spretnostih prispeva tudi
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k nizjemu tveganju socialne izklju¢enosti posameznikov. Cilj bomo dosegli tudi z vseZivljenjskim ucenjem
in usposabljanjem kot vrednotama, ki krepita ustvarjalnost, inovativnost, kriticno razmisljanje,
odgovornost in podjetnistvo, ter vkljucitvijo teh vsebin v programe izobrazevanja na vseh ravneh ter z
razvijanjem znanja in spretnosti za Zivljenje in delo, z izboljSanjem bralne, matematic¢ne, digitalne in
financne pismenosti.

Resolucija o nacionalnih razvojnih projektih za obdobje 2007—2023 neposredno govori o CTK in omenja
trenutne prostore, ki so neprimerni, saj so predragi in premajhni. Knjiznici daje nacionalni pomen, saj
sluZi druzbi znanja.

Javno knjizni¢no sluzbo za visokoSolske knjiznice ureja zakonodaja s podrocja kulture, in sicer Zakon o
knjizni¢arstvu (Uradni list RS, §t. 87/01, 96/02 — ZUJIK in 92/15), financiranje te javne sluzbe pa
zakonodaja s podrocja visokega Solstva, tj. Zakon o visokem Solstvu (Uradni list RS, $t. 32/12 — uradno
precis¢eno besedilo, 40/12 — ZUJF, 57/12 —ZPCP-2D, 109/12, 85/14, 75/16, 61/17 — ZUPS, 65/17, 175/20
—ZIUOPDVE in 57/21 —odl. US). Posamezne dejavnosti (osrednji specializirani informacijski centri, nakup
mednarodne znanstvene literature) urejajo predpisi s podrocja raziskovalne dejavnosti, kot je Pravilnik
o postopkih (so)financiranja in ocenjevanja ter spremljanju izvajanja raziskovalne dejavnosti (Uradni list
RS, $t. 52/16, 79/17, 65/19, 78/20, 145/20 in 186/21 — ZZrID).

1.3.2.3 Raziskovalno okolje

Zakon o znanstvenoraziskovalni in inovacijski dejavnosti (Uradni list RS, $t. 186/21) dolo¢a nacela in cilje
ter ureja nacin izvajanja politike raziskovalne in razvojne dejavnosti, ki se financira iz drzavnega
proracuna in drugih virov (iz evropskih programov in skladov, lokalnih skupnosti in gospodarstva) ter je
usmerjena k doseganju ciljev druzbenega in gospodarskega razvoja Slovenije. Zakon doloca tudi
organizacijo raziskovalne in razvojne dejavnosti ter pogoje za opravljanje te dejavnosti, kar podpira
prehod v na znanju temeljeCo druZbo, ki postavlja raziskovalno in razvojno dejavnost kot razvojno
prioriteto. Zakon dolo¢a nacin zagotavljanja raziskovalne infrastrukture. Zakon doloca tudi visino
financiranja znanstvenoraziskovalne dejavnosti. Dolo¢a tudi zahteve na podrocju odprte znanosti, ki
sledijo politiki odprte znanosti Evropskega raziskovalnega prostora (ERA) ter Evropske komisije. Zakon
doloca, da odprta znanost obsega predvsem odprti dostop do raziskovalnih rezultatov, vrednotenje
kakovosti in vpliva znanstvenoraziskovalnega dela z uporabo odgovornih metrik ter povezovanje in
vklju€evanje zainteresirane javnosti v raziskovalni proces.

Resolucija o raziskovalni in inovacijski strategiji Slovenije 2011-2020 (RRIS 2021-2030) (Uradni list RS
43/2011) ne velja ved, v pripravi in fazi sprejemanja pa je nova Resolucija o raziskovalni in inovacijski
strategiji Slovenije 2021-2030 (RISS), ki bo vzpostavila sodoben in odziven nacionalni raziskovalni in
inovacijski okvir, ki ga bodo sooblikovali vsi delezniki in bo odprt svetu. Sistem se bo odzival na potrebe
in hotenja drZavljanov ter omogocal reSevanje velikih druZzbenih izzivov prihodnosti, kakrsni so
podnebne spremembe, zelena energija, zdravje in demografski problemi, kot rezultat tega pa se bosta
v druzbi povecala ugled in privlacnost dela raziskovalcev, razvojnih strokovnjakov in inovatorjev.
Zagotavljal bo odprt prostor za dialog, njegovo upravljanje pa bo demokratiéno in gospodarno.
Vkljucenost deleznikov bo preprecevala podvajanje in hkrati omogocala doseganje sinergijskih ucinkov.
Vsi akterji bodo v celoti uzivali ugodnosti in koristi prostega pretoka znanja in tehnologije med sektoriji,
promocija in Sirjenje znanstvenih spoznanj pa bosta spodbudili odgovorno ravnanje in druzbeno zavest
o skupnem dobrem. Vrzeli med podrodji raziskovanja, izobrazevanja in inovacijami bodo zabrisane,
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njihov skupni imenovalec pa bo obsegal partnerstvo, vsezivljenjsko uéenje, nova spoznanja in trajnostni
razvoj. RISS 2021-2030 bo v posebnem poglavju poudaril pomen odprte znanosti pri deljenju znanja ter
pomen povezovanja SirSe skupnosti z raziskovalnim okoljem. V postopku sprejemanja je tudi Akcijski
nacrt, ki bo podrobneje dolocal izvajanje RISS 2021-2030 in bo predstavljal tudi podlago za financiranje
projektov v okviru zagotavljanja infrastrukture na podroc¢ju odprte znanosti.

Knjizni¢no-informacijska in komunikacijska dejavnost zagotavljata informacijsko -komunikacijsko
infrastrukturo, ki predstavlja podporo raziskovalno-razvojni dejavnosti ter razvojnim storitvam in
strokovnemu izobraZevanju. Zato ARRS v okviru posebnega programa izvaja program sofinanciranja
nakupov mednarodne znanstvene literature in baz podatkov, z namenom zagotavljanja nujnega dotoka
in dostopnosti tujih znanstvenih in strokovnih informacij za potrebe raziskovalne dejavnosti v Republiki
Sloveniji. Pogoje in postopke ter nacline izbiranja, spremljanja nakupov in zagotavljanja dostopnosti
sofinancirane znanstvene literature in baz podatkov doloc¢a Pravilnik o postopkih (so)financiranja in
ocenjevanja ter spremljanju izvajanja raziskovalne dejavnosti (Uradni list RS, $t. 52/16, 79/17, 65/19,
78/20, 145/20 in 186/21 — ZZrID).

1.3.2.4 Visokosolsko okolje

Zakon o visokem Solstvu (Uradni list RS, $t. 32/12 — uradno precis¢eno besedilo, 40/12 — ZUJF, 57/12 —
ZPCP-2D, 109/12, 85/14, 75/16, 61/17 — ZUPS, 65/17, 175/20 — ZIUOPDVE in 57/21 — odl. US) ureja tudi
statusna vprasSanja knjiznic in inStitutov ter drugih zavodov, katerih dejavnost je potrebna za
uresnicevanje visokosolske dejavnosti, ¢e so ustanovljeni v okviru univerz (drugi zavodi — clanice
univerz). Financiranje CTK trenutno ureja Uredba o javnem financiranju visokosolskih zavodov in drugih
zavodov (Uradni list RS, 8§t. 35/17 in 24/19), ki doloca tudi nacin financiranja knjiznice.

V sprejemanju je nova Resolucija o Nacionalnem programu visokega Solstva 2021-2030 (https.//e-
uprava.gov.si/drzava-in-druzba/e-demokracija/predlogi-predpisov/predlog-predpisa.html?id=13192), ki
bo dolocilo okvir delovanja visokega Solstva v naslednjih desetih letih ter ukrepe za odziv na pospeseno

dinamiko sprememb razvoja druzbe in izzivov iz okolja. Osnutek dokumenta neposredno sicer ne navaja
visokosolskih knjiznic, vendarle pa v ukrepu C 5.3 navaja, da bo visoko $olstvo razvijalo in izobrazevalo
na podrocju informacijskih storitev in vsebin, ki zagotavljajo preseganje digitalne vrzeli in locnice. Na
tem podrocju pa je ucinkovito delovanje visoko3olskih knjiznic nujno za realizacijo tega ukrepa.

Usmeritve za strokovno delo visokoSolskih knjiznic podaja dokument Strokovni standardi in priporocila
za organizacijo, delovanje in evalvacijo visokoSolskih knjiznic (za obdobje 2021-2030). Zaradi raznolikosti
slovenskih visoko$olskih knjiznic in strokovnih podrocij, na katerih delujejo, dokument ne predpisuje
obveznih (kvantitativnih) meril za vloZene vire, pac pa priporocila navaja le tiste, ki se v tujih strokovnih
standardih za podrocje visokoSolskih knjiznic pojavljajo najpogosteje.

1.3.2.5 Okolje Univerze v Ljubljani

Univerza v Ljubljani (v nadaljevanju UL) ima specificno razvit knjizni¢ni sistem, ki temelji na delovanju
knjiznic po fakultetah, ki so rasle genericno s fakultetami samimi, ter dveh knjiznic, ki s pogodbo o
pridruzenem c¢lanstvu opravljata dejavnosti univerzitetne knjiznice — Centralne tehniSke knjiznice
Univerze v Ljubljani ter Narodne in univerzitetne knjiznice.

UL je sprejela dokument Strategija Univerze v Ljubljani 2012-2020. Knjiznice so v tem dokumentu
opredeljene kot sistem, ki utrjuje povezanost univerze, prav tako je sorazmerno bogat in razvejan sistem
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knjiznic prepoznan kot konkurencna prednost ter kot eden izmed pogojev zagotavljanja odli¢nosti
univerze. Knjiznice UL vidi kot podporo vzpostavljanju pogojev za kakovostne in ustvarjalne razmere za
delo in Studij. MoZnosti razvoja knjizniénega sistema pa so predvsem v povezovanju in krepitvi
sodelovanja med ¢lanicami. Centralna tehniska knjiznica Univerze v Ljubljani je s posebno pogodbo iz
leta 2003 pridruZena ¢lanica UL ter del knjiZzni¢nega sistema UL. Aneks k tej pogodbi iz leta 2007 doloca
posebne naloge CTK na podrocju vzdrzevanja Digitalne knjiznice UL.

1.3.2.6 Slovensko knjiZni¢arstvo

Knjiznicarstvo je Se od prej, ko je bilo dejavnost posebnega druzbenega pomena, precej razvejano in
uveljavljeno. Stevilo knjizni¢arjev in sredstva za knjiznice so nekoliko ve&ji od evropskega povpre¢ja.

Organiziranost sploSnih knjiZznic je dobra, kar izhaja iz zakonskih obvez, da morajo knjizni¢cno mrezo
vzdrZevati tudi lokalne skupnosti. Organizacija visokoSolskih knjiznic je nekoliko slabsa. Razlog slab3e
organizacije visoko$olskih knjiznic je v organski rasti posameznih fakultet in njihovih knjiznic, ve¢inoma
brez dolgorocnih strategij in povezav. Tudi Zakon o knjiznicarstvu ne predvideva posebne vloge
visokosolskih knjiznic. Probleme v razvoju visokoSolskega knjizni¢arstva povzroca tudi nedorecena
formalna vloga NUK kot univerzitetne knjiznice ter posledi¢no slabo opravljanje te funkcije, brez pravih
pristojnosti, povezav in ustreznih financnih sredstev.

Zaradi vseh navedenih razlogov kot tudi tehnoloskih okolis¢in so na podrocju visokosolskih knjiZznic
potrebne ustrezne spremembe. V Casu prevliade klasi¢nega tiskanega gradiva so knjiznice $e lahko
zadovoljivo opravljale svojo funkcijo, v digitalnem okolju pa jo ¢edalje tezje. Pri tem gre za spremembe
na podrocju upravljanja z informacijskimi viri, za potrebe po novih znanjih, za spremembe v poslovnih
modelih ponudnikov ipd.

Velik problem, na katerega Ze od samega zacetka opozarjamo, so place v visokoSolskem knjiznicarstvu.
Namesto da bi Zakon o pla¢ah v javnem sektorju podprl temeljno izhodis¢e, da morajo biti primerljiva
dela tudi ustrezno primerljivo nagrajena, je med razli¢cnimi tipi knjiznic povzrocil nesprejemljive razlike
v placah za enako delo. V primeru visokosolskih knjiZznic strokovni delavci opravljajo celo bolj zahtevna
dela kot v splosnih knjiznicah, a so placani slabse. Zaradi opisane anomalije visoko3olske knjiznice
izgubljajo uspesne delavce.

Klju€ni problem slovenskih visokoSolskih knjiznic je tudi premalo sredstev za opremo in investicije v
prostor knjiznic. CTK nujno potrebuje resitev prostorske stiske. Za to sta dva razloga, in sicer
neracionalna poraba javnih sredstev za najem prostorov ter nefunkcionalnost obstojecih prostorov. Za
najemnino CTK je bilo v zadnjih petindvajsetih letih od selitve potroseno okoli 10 milijonov EUR. Ce bi
denar za najemnino porabili za bolj ustrezen poslovni model kot je trenutni komercialni najem, bi
knjiznica s€asoma prisla do svojih prostorov. Prostori, v katerih knjiznica deluje, le deloma ustrezajo
sodobnim standardom, ki jih univerzitetne knjiznice pri svojem delu upoStevajo. Predvsem je prostora
premalo, manjkajo prostori za skupinsko ucenje, ucni laboratoriji in delavnice, ucilnice za izvajanje
usposabljanj in podobno.

1.3.2.7 Okolje uporabnikov
Ocenjujemo, da je okolje uporabnikov CTK zelo stabilno.

Uporabniki knjiznice so vecinoma Studentje UL, ki predstavljajo okoli 80 % vseh uporabnikov.
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Najpomembnejsi segmenti uporabe knjiznice so:

e izposoja gradiva,
e uporaba storitev digitalne knjiznice,
e Studij v prostorih knjiznice.

Studenti so najpogostejsi obiskovalci CTK in v knjiznici radi $tudirajo. To kaZejo tudi raziskave, ki jih
izvajamo vsako leto. Studentom ugajajo lokacija knjiZznice, ponudba knjizni¢nega gradiva in stimulativno
studijsko vzdusje v njenih Citalnicah. Profesorji in raziskovalci so zadovoljni s ponudbo elektronskih
informacijskih virov, ki dopolnjujejo ali nadomescajo tiskano gradivo po fakultetnih knjiznicah. Zanimiv
je pojav, da obisk knjiznice ni v upadu, je pa v upadu Stevilo aktivnih uporabnikov?. To pomeni, da
Studenti uporabljajo knjiznico za Studij ter za druzabne aktivnosti. Prav to je v zadnjih letih v visokoSolskih
knjiznicah dobilo poseben pomen.

Uporabniki — Studenti visokoSolske knjiZznice uporabljajo kot neke vrste ucne laboratorije, zato je zelo
pomembna infrastruktura, ki jo tovrstne knjiznice nudijo. Velikega pomena so sobe za skupinsko
ucenje, opremljene z razlicnimi uporabnimi dodatki, kot so pametne table, razlicna multimedijska
orodja in drugo. Mnogo studentov v knjiznicah iS¢e tudi prostor za ucenje v tisini, nekateri se celo Zelijo
uciti v t. i. uénih celicah.

Zelo pomembna in stabilna uporabniska skupina CTK so raziskovalci, ki pa informacijske vire in storitve
vecinoma uporabljajo le na daljavo.

CTK je kot javni prostor odprt najsirSemu krogu uporabnikov. Zato bomo spodbujali tak nacin delovanja,
ki bo z informacijskimi viri in storitvami zadovoljeval potrebe vseh zainteresiranih uporabniskih skupin
in ne le Studentov.

Se posebej pomembno je, da se v knjiznico vracajo strokovnjaki — inZenirji in drugi strokovnjaki, ki do
informacijskih virov in storitev sicer ne morejo dostopati na daljavo, vendarle pa v skladu z licenénimi
dolocili te storitve lahko uporabijo v prostorih knjiZnice.

Pomembni uporabniski skupini sta tudi uporabniska skupina dijakov ter uporabniska skupina starejsih
predstavnikov tretjega Zivljenjskega obdobja. Med temi uporabniskimi skupinami Zelimo s svojim
delovanjem spodbujati sodelovanje in ve€smeren prenos znanja in razlicnih kompetenc.

V preteklih letih je uporaba e-virov vseskozi narascala. Izposoja tiskanih revij se postopoma zmanjsuje.
Povecanje uporabe e-revij je odvisno od ponudbe. Uporaba bibliografskih podatkovnih zbirk je bila v
upadu, v zadnjih letih pa se je zaradi nabave bibliografske citatne zbirke Scopus spet povecala. Naras¢a
povprasevanje po racunalnisko opremljenih Studijskih prostorih, ¢eprav je v knjiznici omogocen
brezzicni dostop v omreZja Eduroam in Libroam. Uporaba elektronskih revij pa se bo po nasih
pricakovanjih ustalila na sedanji ravni oz. bo odvisna od ponudbe servisov. Zaradi zmanjSevanja
izposoje tiskanega gradiva pricakujemo nadaljnje stagniranje Stevila aktivnih uporabnikov, ki bodo

4 Aktivni uporabniki v statisti¢nih porocilih slovenskih knjiznic predstavljajo Stevilo uporabnikov, ki vsaj enkrat na leto opravijo
eno ali ve€ izbranih transakcij.
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knjiZznico uporabljali zaradiizposoje tiskanega gradiva, pricakujemo pa povecevanje Stevila uporabnikov
drugih storitev v prostorih CTK, predvsem pri uporabi Citalnic.

Ena najpomembnejsih nalog CTK v zadnjih letih je tudi zagotavljanje infrastrukture na podrodju
znanstvenoraziskovalnega dela in sicer z:

e upravljanjem konzorcijske nabave elektronskih informacijskih virov;

e zagotavljanjem strokovne podpore delovanju informacijskemu sistemu o raziskovalni
dejavnosti Republike Slovenije SICRIS;

e zagotavljanjem infrastrukture na podrocju odprte znanost.

1.3.3 Clani knjiznice, aktivni &lani, obiskovalci

- N

Znacilnosti v letu 2021:

- 114.257 obiskovalcev oz. 12 % vec kot v predhodnem letu,
- 5.581 aktivnih ¢lanov oz. 51 % vec kot v predhodnem letu,

- le 6 realiziranih vikendov s podaljSanim delovnim ¢asom.

- /

Epidemija COVID-19 je tudiv letu 2021 zelo prizadela ta segment delovanja CTK. Obisk je bil veliko manjsi

kot v letih pred epidemijo. Nekoliko vec je bilo aktivnih ¢lanov in na novo vpisanih ¢lanov, a Se manj kot
v letih pred epidemijo. Manjsi obisk je povezan z dejstvom, da so bile Citalnice do konca aprila zaprte ter
da je bilo na voljo manjse Stevilo Studijskih mest.

Najpomembnejsi segmenti uporabe knjiznice so bili:
® izposoja gradiva,
e uporaba storitev digitalne knjiznice,

e  Studij v prostorih knjiZnice.
1.3.3.1 Clani knjiznice

Ker so po pogodbi z UL o zagotavljanju knjizni¢nih storitev in nacinu obracunavanja ¢lanarine — vpisnine
na osnovi enotne Studentske knjizni¢ne izkaznice ter v skladu z Uredbo o osnovnih storitvah knjiznic vsi
Studenti UL tudi ¢lani CTK, je imel CTK v letu v 2021 40.607 ¢lanov (vpisanih Studentov v razlicne Studijske
programe UL v Solskem letu 2021/2022). Z letom 2020 smo omogocili spletni vpis v knjiznico za Studente
Univerze v Ljubljani in zaposlene. V letu 2021 je bilo takih vpisov 137, kar je 33 % vec kot v letu 2020.

1.3.3.2 Aktivni &lani knjiZnice

Med registriranimi aktivnimi ¢lani so prevladovali redni in podiplomski Studenti, pretezno z Univerze v
Ljubljani.
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Slika 4: Registrirani aktivni uporabniki CTK v letu 2021 v primerjavi z letom 2020

Kategorija 2020 2021 | 2021/2020
redni in podiplomski Studenti 2.632 4.040 153
izredni Studenti 100 163 163
srednjesolci 109 183 168
zaposleni 483 627 130
zaposleni na univerzi 117 60 51
upokojenci 61 85 139
nezaposleni in brezposelni 71 285 401
ostali 111 138 124
Skupaj 3.684 5.581 151

Preglednica 3: Registrirani aktivni ¢lani CTK po kategorijah v letu 2021 v primerjavi z letom 2020

Med aktivnimi Studenti so prevladovali Studenti Univerze v Ljubljani, pretezno s tehniskih fakultet. Glede
na Studijske smeri so bili najstevilénejSe zastopani Studenti FS, sledijo Studenti FKKT in FFA.
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1.3.3.3 Obisk knjiznice

Obisk knjiznice je bil zaradi epidemije COVID-19 veliko manjsi kot v preteklih letih in je znasal skupno
114.257 obiskov ter bil za okoli 12 % vedji kot v letu 2020, a za skoraj polovico manjsi kot v letu 2019.
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Slika 5: Povprecéno stevilo obiskovalcev ob sobotah in nedeljah v ¢asu podaljsanih vikendov v letu 2021
po urah

Razlogi za manjsi obisk so nedvomno v zaprtju Citalnic v spomladanskem delu leta 2021 ter v zmanjsanju
Stevila Studijskih mest zaradi zascitnih ukrepov. Od nacrtovanih 4.650 ur odprtja citalnic, so bile le te
odprte dejansko le 3.100 ur. Od nacrtovanih 20 podaljsanih vikendov (odprtje ob sobotah in nedeljah
do 24.00) smi jih realizirali le 6. Vse to je vplivalo na bistveno zmanjsan obisk, registracijo novih ¢lanov
ter aktivnosti registriranih ¢lanov.
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Slika 6: Povprecno stevilo obiskovalcev v Citalniskih prostorih v vecernih urah (21:00-24:00)

2020 2021 2021/2020
skupno Stevilo obiskovalcev 102.691 114.257 112
aktivni uporabniki 3.684 5.581 151
novo vpisani ¢lani 752 1.065 142

Preglednica 4: Obiskovalci CTK, aktivni uporabniki in na novo vpisani ¢lani v letu 2021 v primerjavi z
letom 2020

Pred epidemijo COVID-19 je bila knjiZznica odprta od ponedeljka do petka 16 ur (8.00-24.00) in v soboto
8 ur (9:00-17:00; izjema so bile sobote v podaljSanih vikendih, ko je bila knjiznica namesto do 17. ure
odprta do 24. ure, prav tako je bila v tem ¢asu knjiznica odprta tudi ob nedeljah od 9.00 do 17.00).

Do 29. 4. 2021 so bile Citalnice v celoti zaprte in smo gradivo uporabnikom predajali pred vhodom ali pa
brezsti¢no v avli. V tem ¢asu smo tudi posiljali gradivo po posti, v obmocju Mestne obcine Ljubljana pa
smo gradivo dostavljali tudi na dom. V tem casu je bila knjiznica odprta od 8.00-16.00, ob sobotah od
9.00-13.00.

29. 4. 2021 smo knjiznico odprli za uporabnike. V Citalnicah se je v skladu s predpisi lahko nahajalo do
10 oseb. 17. 5. 2021 smo lahko sprejeli do 40 oseb, od 24. 5. 2021 pa do 80 oseb, kar je veljalo vse do
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konca 3olskega leta. Zaradi zaprtja Citalnic v semestralnih pocitnicah in slabih epidemioloskih razmer
smo izvedli le 6 od 19 nacrtovanih podalj$anih vikendov.

Ko bodo razmere spet dovoljevale, bodo citalnice odprte skladno z nacrtom in potrebami uporabnikov.
Prinacrtovanju odprtosti med vikendi je potrebno veliko analiz ter drugih informacij o Studijskih konicah.
Ob najbolj izraZzenih konicah smo morali Studente tudi zavracati zaradi premajhnih prostorskih kapacitet
zaradi zmanj$anja Studijskih mest ter drugih te