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1 POSLOVNO POROCILO
1.1 UVOD

Centralna tehnidka knjiznica Univerze v Ljubljani (v nadaljevanju CTK) je visokoSolska
knjiznica, ki deluje kot univerzitetna knjiznica na podrogju tehnike in na nekaterih podrocjih
naravoslovja. Knjiznica je za osnovne storitve na voljo najsirS§emu krogu uporabnikov, vstop v
prostore knjiznice je prost. Za nekatere storitve se morajo uporabniki v knjiznico vpisati, za
$tudente Univerze v Ljubljani (v nadaljevanju UL) zadostuje Studentska izkaznica, saj so vsi
Studenti UL tudi &lani CTK-ja. Knjiznica je med najdlje odprtimi knjiznicami v Sloveniji (98 ur
na teden). Ima okrog 185 &italni$kih sedeZev. V pomo¢ pri uporabi klasi¢nih ali elektronskih
virov je poleg osebja v prostem pristopu na volio $e Sest informacijskih specialistov z
razliénih podrogij tehnike in naravoslovja. Z racunalnikov v knjiznici je omogocen brezplaen
dostop do interneta. Obiskovalci se lahko s svojimi prenosnimi racunalniki vkljucijo v
brezziéno omrezje Eduroam, ki omogoé&a varen in preprost dostop do omrezja internet.

Pretezni del uporabnikov CTK-ja prihaja iz UL. Storitve knjiznice vecCinoma uporabljajo na
daljavo v spletnem okolju. Vet kot 80% obiskovalcev knjiznice je $tudentov. Zaradi tehniénih
razlogov knjiznica ne belezi Stevila uporabnikov po spletu, iz pogostnosti uporabe
elektronskih virov ter zaradi SirSega vsebinskega spektra elektronskih informacijskih virov pa
sklepamo, da posegajo po elektronskih storitvah uporabniki vseh ved in ne le s uporabniki s
podrod&ja tehnike in naravoslovja. Zaradi enotne Studentske knjiZzniéne izkaznice, primerne
lokacije in prijetnih tudijskih prostorov je med obiskovalci tudi precej Studentov z netehnigkih
in nenaravoslovnih podrodij.

Uporaba elektronskih informacijskih virov in storitev, ki jih zagotavlja CTK, je Ze nekaj let
vetja od uporabe klasiénih virov in storitev v prostorih knjiznice. CTK koordinira konzorcijsko
nabavo elektronskih informacijskih virov, pretezno servisov elektronskih revij in elektronskih
knjig, za vse slovenske univerze in vetino raziskovalnih institutov. Uporabniki manjsih
indtitucij, za katere je od dobaviteljev dolo¢ena licenénina previsoka za v€lanitev, lahko do
elektronskih virov brezplaéno dostopajo v prostorin CTK-ja. Zaradi enostavnosti uporabe
elektronskih informacijskih virov smo v konzorcijih CTK-ja uvedli t. i. IP-avtentikacijo. Za
vedino spletnih storitev knjiznice je dovolj, da uporabniki uporabijo racunalnike iz omrezij
posameznih institucij, vkljuéenih v konzorcije. Skupno 3tevilo vseh vpogledov v celotna
besedila e-revij in e-knjig, ki jih zagotavlja CTK, je bilo v letu 2013 ve¢ kot 1,4 milijona, od
tega na UL vet kot 850.000. Skupno Stevilo uporabe vseh elektronskih informacijskih virov v
letu 2013 je bilo ve€ kot 1,6 mio.

Zaradi dostopa do virov in storitev knjiznice v spletnem okolju izposoja tiskanega gradiva v
knjiznici $e vedno rahlo upada, veseli pa nas dejstvo, da se S$tevilo obiskov v knjiznici
poveduje. V letu 2013 smo belezili ve¢ 180.000 obiskov. To potrjuje naso tezo, da je med
storitvami v prostorih knjiznice poleg izposoje gradiva zelo pomembna storitev tudi
zagotavljanje kakovostnega prostora za $tudij. Izposoja tiskanega gradiva je v letu 2013
znas$ala nekaj vet kot 97.000 enot. Belezimo ponovni porast nekaterih informacijskih storitev,
skupno S$tevilo vseh izvedenih posredovanj je na nivoju predhodnih let. Poveluje se
zahtevnost informacijskih poizvedb. Na podro¢ju kreiranja bibliografskih  zapisov
raziskovalcev smo ostali na ravni predhodnih let. Oddelek za medknjizni¢no izposojo in
posredovanje dokumentov je v letu 2013 posredoval okoli 8.100 dokumentov in tudi presegel
zastavljene cilje.
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Fondi tiskanega gradiva CTK-ja obsegajo okoli 210.000 enot knjig, revij, standardov in
drugega gradiva. CTK je v letu 2013 pridobil okoli 700 naslovov tiskanih revij in okoli 1.500
tiskanih knjig. V okviru sedmih nabavnih konzorcijev je CTK zagotovil nekaj veé kot 6.600
naslovov elektronskih revij. Uporabnikom je v letu 2013 zagotavljala dostop do okoli 40.000
elektronskih knjig in priroénikov. Leto 2013 smo zadeli z 42 zaposlenimi delavci, ob koncu
leta pa je bilo v knjiznici zaposlenih 41 delavcev.

1.2 PREDSTAVITEV ZAVODA
1.2.1 Izjava o poslanstvu Centralne tehniske knjiznice Univerze v Ljubljani

Centralna tehniska knjiznica Univerze v Ljubljani kot visokogolska knjiznica zagotavlja
informacijske in knjizniéne storitve s podrogij tehnike in naravoslovja Studentom in
zaposlenim na Univerzi v Ljubljani kot podporo dodiplomskemu in podiplomskemu $tudiju
Studentov ter pedagoskemu in raziskovalnemu delu visokogolskih strokovnjakov. V manjSem
obsegu nudi nekatere storitve tudi $tudentom in strokovnjakom z drugih Sol in univerz ter
zaposlenim v pridobitnih in nepridobitnih organizacijah. Storitve knjiznice temeljijo na
strokovnosti, kakovosti, prijaznosti do uporabnikov in sodobni tehnologiji. S povezavami z
drugimi knjiznicami, knjizniénimi mreZzami in informacijskimi sistemi zagotavlja svojim
uporabnikom dostop do informacij in gradiv z vsega sveta (Izjava o Poslanstvu CTK-ja je bila
sprejeta na seji Sveta knjiznice z dne 27. 5. 2004).

1.2.2 Vizija CTK-ja

CTK bo inovativna visoko$olska knjiznica, ki bo skrbela za dostopnost svojih in tujih gradiv
ter virov informacij predvsem za uporabnike s podroéij tehnike in naravoslovja.

Prilagajala se bo spremenjenim potrebam uporabnikov, ki nastajajo s spremembami v
znanstvenem komuniciranju in s spremembami v izobraZzevanju. V podporo
izobrazevalnemu in raziskovalnemu delu na univerzi in raziskovalnih zavodih bo knjiznica
dolgorocno omogocala lazje, hitrej$e in SirSe poti do znanja zlasti s preobrazbo v digitalno
knjiznico. Delovno in organizacijsko se bo prilagajala Univerzi v Ljubljani ter se povezovala
s knjiznicami njenih ¢lanic in drugimi knjiznicami ali sorodnimi organizacijami,

Zato bo skrbela za primerno strokovnost knjizniénega in informacijskega dela, za primerno
kadrovsko zasedenost in sodobno tehnolosko opremljenost. Zasledovala bo razvoj
knjizni¢arske in informacijske dejavnosti in prevzemala nova spoznanja, ugotavljala Zelje in
potrebe uporabnikov in stalno ocenjevala uspe$nost in uéinkovitost svojega dela. Z
ustvarjalnostjo v iskanju novih resitev in usmeritvah delovanja si bo prizadevala razviti
sodoben kooperativen knjizni¢ni informacijski sistem. Prizadevala si bo pridobiti namensko
zgrajene prostore (vizija, sprejeta v Naértu razvoja Centralne tehniske knjiZznice Univerze v
Ljubljani za obdobje 2009 -2013 na 7. seji Sveta CTK-ja 19. 2. 2009).

1.2.3 Opis dejavnosti CTK-ja

Po 6. Clenu Sklepa o ustanovitvi javnega zavoda Centralna tehnigka knjiznica Univerze v
Ljubljani (Uradni list RS 60/2003, dopolnitve: Uradni list RS, $t. 44/07, Uradni list RS
90/2010) CTK opravlja naslednje dejavnosti:

a) kot javno sluzbo izvaja:

e podpora Studijskemu in raziskovalnemu procesu z izvajanjem knjizniéne dejavnosti
predvsem za Studente, visokoS$olske ugitelje in visoko$olske sodelavce ter z
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izvajanjem konzorcijske nabave elektronskih informacijskih virov in upravijanjem
konzorcijev za visoko$olske, raziskovalne in druge organizacije v Republiki Sloveniji,

sistematiéno zbiranje, obdelovanje, hranjenje in posredovanje knjiznicnega gradiva
(knjige, revije, disertacije, raziskovalne naloge, standarde, patente, zbirke podatkov) v
tiskani in elektronski obliki,

zagotavljanje dostopa do knjizni¢nega gradiva in elektronskih informacijskih virov,
izdelovanje knjizni¢nih katalogov, podatkovnih zbirk in drugih informacijskih virov,
posredovanje informacij s tehniénega in naravoslovnega podrogja,

pridobivanje, usposabljanje ter informacijsko opismenjevanje uporabnikov,
sodelovanje v programih informacijskega opismenjevanja visokoSolskih zavodov,

organiziranje seminarjev ter strokovnega izpopolnjevanja knjiznicarjev, studentov ter
drugih uporabnikov,

medknjizni¢na izposoja ter posredovanje dokumentov,

drugo bibliotekarsko, dokumentacijsko in informacijsko delo;

b) poleg javne sluzbe javni zavod opravlja Se:

raziskovalno in razvojno delo na podrodju bibliotekarstva in informacijske znanosti,
druge informacijske storitve,

zalaga, izdaja, tiska ter prodaja knjige in druge publikacije s podrotja svoje
dejavnosti,

organizira posvetovanja,
fotokopira in opravlja druge oblike razmnoZevanja,

nudi zainteresiranim storitve v okviru svoje dejavnosti.

1.2.4 Zbirka tiskanega knjizni¢nega gradiva

VRSTA GRADIVA Stanje 31. 12. 2012 Pridobljeno 2013 Odpis 2013 | Stanje31.12.2013 Indeks
Monografije skupaj 113.570 1.322% 297 114.595 101
Periodi¢ne publikacije (letniki) 26.496 724 393 26.827 101
Standardi"! 67.431 315 1.849 65.897 98
Neknjizno gradivo skupaj 2.808 46 0 2.854 102
Skupaj 210.305 2.407 2.539 210.173 100

Preglednica 1: Knjizni¢na zbirka CTK-ja na dan 31. 12. 2013 (brez Nemske knjiZnice)

1.2.5 Prostori in oprema knjiznice

Knjiznica domuje od leta 1994 v najetih prostorih v stolpnici TR3 na Trgu republike 3, kamor
se je preselila, ko je Republika Slovenija prodala vilo na Tomsievi 7. Prvo pogodbo o
najemu je sklenil Servis skupnih sluzb Viade RS. Povrsina prostorov v TR 3 znasa neto

) podatki le za standarde v nevezani obliki, ki jih ne obdelujemo v COBISS. Standardi, vezani v knjizni obliki
(Handbook, Taschenbuch) upostevani pri monografijah.
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2.528 m’, od tega je 630 m? skladig, okrog 1.100 m? prostega pristopa s Gitalnicami, okrog
706 m” pisarn in 92 m* Nemske knjiznice. Lokacija knjiznice je sorazmerno dobra, saj velik
delez obiskovalcev prihaja s fakultet vzdolz Askeréeve ceste. Prostori so le delno primerni za
izvajanje dejavnosti, saj je bil prostor primarno namenjen za opravljanje drugih dejavnosti.
Povrsina &italnic in radunalnigkih ugilnic je nekoliko premajhna, nekoliko premajhna so tudi
skladis¢a. Knjiznica tako ne more opravljati vioge depozitne knjiznice za UL.

Knjiznica upravlja Se s stanovanjem povrdine priblizno 56 m2 na Adamigevi ulici 10 v
Ljubljani. Knjiznica je primerno opremljena s knjizniénim pohistvom, pa tudi z raéunalnigko in
komunikacijsko opremo. V knjiznici je 43 raéunalnikov, ki so na voljo uporabnikom za
uporabo informacijskih virov in ostalih storitev. V CTK je na voljo tudi brezZiéno omrezje
Eduroam (ostali uporabniki lahko dobijo geslo tudi v CTK). Zaradi zgostitve postavitve
gradiva v skladi¢u je bil leta 2006 del polic nadomeséen s kompaktnimi premakljivimi
policami, e vedji del pa v letu 2007.

Tudi v letu 2013 smo v sodelovanju s pristojnimi na Ministrstvu za izobrazevanje, kulturo,
znanost in Sport (dalje MIKZS) izvajali aktivnosti za pridobitev novih prostorov. Nas cilj je, da
bo knjiznica v novih prostorih delovala bolje ter tudi bolj racionalno kot v najetih prostorih.
Poleg nekoliko ve&jega obsega skladi§¢ ocenjujemo, da bi knjiznica potrebovala priblizno e
dvakrat ve¢ Citalniskih mest, da bi v celoti zadostili potrebam nagih uporabnikov. Na$ cilj je,
da bi uporabnikom &italnic omogogili &im dalji obratovalni ¢as.

1.2.6 Uporabniki CTK-ja

1.2.6.1 Uporabniki

Uporabniki knjiznice so veginoma &tudentie UL, ki predstavijajo ve¢ kot 80% vseh
uporabnikov. Najpomembnej$e storitve knjiznice so:

e izposoja gradiva,
¢ uporaba storitev digitalne knjiznice,
o Studij v prostorih knjiznice.

Nas cilj je, da bi bila knjiznica dostopna &im veCjemu krogu uporabnikov. V ta namen s
ponudniki literature in informacijskih virov Zelimo dosegati licenéne rezime, ki omogod&ajo
dostop najsirSemu krogu uporabnikov.

Po 4. ¢lenu Uredbe o osnovnih storitvah knjiznic (Ur. |. RS &t. 29/2003) so uporabniki CTK-ja
tisti, ki pridejo v prostore CTK-ja (¢italnice, informacijske centre, medkKnjizniéno izposojo, v
predavalnico/u€ilnico) ali pa tisti, ki uporabljajo spletne storitve na daljavo (elektronske revije,
elektronske knjige, elektronske slovarje, podatkovne zbirke in ostale licencirane
informacijske vire v spletnem okolju) tudi z uporabo t. i. IP-avtentikacije’. Ker knjiznica
uposteva nacela univerzalne in ¢im lazje dostopnosti do dokumentov, vsebin ali informacij,
za tovrstno uporabo virov in storitev ne zahteva vélanitve v knjiznico, ampak zado&éa Ze
dostop do racunalnikov z IP-8tevilkami, iz katerih lahko uporabniki v skladu z licenénimi
doloGili uporabljajo razlitne elektronske informacijske vire. Tako mnogi uporabniki, npr.
Studenti in profesorji na fakultetah, uporabljajo elektronske informacijske vire, ki jih zagotavlja

' To pomeni, da se profesorjem, raziskovalcem in ostalim zaposlenim v organizacijah, vkljugenih v konzorcije CTK, za uporabo
elektronskih virov in storitev CTK ni potrebno vpisovati v knjiznico, ¢e zelijo omenjene vire in storitve uporabljati iz ratunalnikov
v IP okolju ene izmed organizacij. Za dostep od doma morajo uporabiti sisteme, ki ga posamezne organizacije uporabljajo za
oddaljeni dostop in so z gesli povegini vezani na knjiznice.
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CTK, na nagin, da sploh ne vedo, da uporabljajo storitve CTK-ja. Zato ne moremo natancno
ugotoviti Stevila uporabnikov. Prav tako ne poznamo natanénega stevila uporabnikov v
konzorcijskih &lanicah. Zato lahko &tevilo dejanskih in potencialnih uporabnikov le zelo grobo
ocenimo. Ocenjujemo, da je dejansko Stevilo uporabnikov storitev CTK-ja okrog 45.000,
Stevilo potencialnih uporabnikov CTK-ja oz. doseg storitev digitalne knjiznice pa presega
100.000 uporabnikov.

1.2.6.2 Clani knjiznice

Pogodbi z UL o zagotavljanju knjizni¢nih storitev in naginu obratunavanja clanarine —
vpisnine, na osnovi enotne tudentske knjizni¢ne izkaznice ter v skladu z Uredbo o osnovnih
storitvah knjiznic, vsi §tudenti UL tudi élani CTK-ja. CTK ima skozi vsa leta priblizno 50.000
glanov - vpisanih Studentov v razlicne Studijske programe UL, od katerih je tudi dobiva
vpisnino ter okoli 1.300 drugih ¢lanov.

1.2.6.3 Obisk knjiZnice

Stevilo obiskovalcev lahko ocenimo po merjenem Stevilu prehodov skozi vrata. Stevilo
obiskov se je v nekaj zadnjih letih povecalo z okoli 150.000 na nekaj manj kot 190.000.
Razlog za to je podaljan delovni ¢as.

1.2.6.4 Registrirani aktivni uporabniki

Med registrirane aktivne uporabnike $tejemo le tiste, ki imajo vsaj eno transakcijo registrirano
s sistemom COBISS v tekodem letu ali izposojo v Nemski knjiZnici. V zadnjih letih ima CTK
okoli 6.500 registriranih uporabnikov, od tega okoli 83% Studentov.

1.2.6.3 Uporabniki storitev digitalne knjiznice

V zadnjih letih smo imeli okoli 1,5 milijona posameznih uporab razlicnih elektronskih
informacijskih virov CTK-ja (vpoglede v zapise baz podatkov, v Elanke e-revij, v poglavja e-
knjig, uporabo e-slovarjev). Od tega smo beleZili okoli 1,3 milijona uporab celotnih besedil
elektronskih revij, ki v strukturi izdatkov za elektronske informacijske vire predstavijajo
najvedji izdatek. Ocenjujemo, da je dejansko Stevilo uporabnikov storitev CTK-ja okrog
45.000, stevilo potencialnih uporabnikov CTK-ja oz. doseg storitev digitaine knjiznice pa
presega 100.000 uporabnikov. To tevilo je odvisno od $tevila €lanic konzorcijev CTK-ja.

1.2.7 Opis organiziranosti CTK-ja

1.2.7.1 Organi CTK-ja

Organi CTK-ja so dologeni v 8. &lenu Sklepa o ustanovitvi javnega zavoda Centraina
tehniska knjiznica Univerze v Ljubljani (Uradni list RS 60/03 s spremembami in dopolnili).

Organi javnega zavoda so:
e Svet zavoda,
o direktor,
e  Strokovni svet,
e drugi organi, doloceni s statutom zavoda.

Organ upravljanja javnega zavoda je svet zavoda. Svet zavoda Steje sedem clanov, od tega:
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e tri predstavnike ustanovitelja,
e dva predstavnika UL,
e enega predstavnika uporabnikov knjiznice — §tudenta,
e enega predstavnika delavcev zavoda.
Svet zavoda doloca:
e poslovno politiko in ukrepe za njeno izvajanje,
e finantni naért javnega zavoda,
e nacrt investicij in investicijskega vzdrzevanja;
sprejema:
 letne in vecletne programe dela in poroéila o njihovi uresnigitvi,
e statut javnega zavoda,
e interne akte o delovnih razmerijih,
e letno poro&ilo javnega zavoda,
e cenik storitev javnega zavoda,
e porocilo direktorja javnega zavoda:
odloca:
e 0 prodaji in nabavi osnovnih sredstev;
imenuje in razresuje:
o direktorja javnega zavoda;
predlaga:
e ustanovitelju spremembo dejavnosti
ter opravlja druge naloge v skladu s predpisi, tem sklepom in statutom.

Svet zavoda mora pridobiti soglasje ustanovitelia k statutu, letnemu programu dela in
finanénemu naértu javnega zavoda. O naginu razpolaganja s presezkom prihodkov nad
odhodki odloca ustanovitelj na predlog sveta zavoda. Seja sveta zavoda je sklepéna, ¢e je
navzoca veéina njegovih ¢lanov, sklepe pa sprejema z vegino glasov navzocih &lanov. Za
sprejem statuta in drugih splonih aktov javnega zavoda, letnega programa dela in
finan¢nega nadrta je potrebna veéina glasov vseh &lanov sveta zavoda.

Direktor:
e organizira in vodi delo ter poslovanje javnega zavoda,
e vodi strokovno delo javnega zavoda,
e predstavlja in zastopa javni zavod,
e predlaga poslovno politiko in ukrepe za njeno izvajanje,

e odgovarja za zakonitost dela,
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L

sprejema splosne akte, za katere ni pristojen drugi organ po zakonu ali po sklepu o
ustanovitvi,

organizira in usklajuje delovni proces,

s skrbiza izvajanje odlogitev sveta zavoda,

e predlaga program dela,

e daje porocilo o delu in poslovanju,

e skrbi za materialno in finan¢no poslovanje,

e odloga o disciplinski odgovornosti delavceyv,

e doloédi sistemizacijo delovnih mest,

e opravlja druga dela v skladu s predpisi, s sklepom o ustanovitvi in statutom.

Strokovni svet sestavlja osem ¢lanov, ki jih imenuje svet zavoda. Stiri &lane imenuje na
predlog direktorja izmed delavcev javnega zavoda, ki opravijajo nosilne poklice in zunanjih
strokovnjakov s podrodja dela javnega zavoda, ostale ¢lane pa na predlog ustanovitelja.
Strokovni svet obravnava vprasanja s podro&ja strokovnega dela javnega zavoda in daje
direktorju ter svetu zavoda mnenja, predloge in pobude za re$evanje teh vprasan;.

1.2.7.2 Notranja organizacija CTK-ja

Po 17. &lenu Statuta CTK-ja je notranja organizacija zavoda dolotena s Pravilnikom o
organizaciji in sistemizaciji delovnih mest v CTK-ju (sprejetim 23. 12. 2004).

V CTK-ju so organizirane naslednje enote:
Oddelki:
1. Nemska knjiznica
Oddelek za izposojo
Oddelek za medknjizni¢no izposojo in posredovanje dokumentov

2
3
4. Oddelek za pridobivanje in obdelavo gradiva
5 Oddelek za razvoj in svetovanje

6

Specializirani informacijski centri za tehniko in naravoslovje

Sluzbe:

1. Finanéno-racunovodska sluzba

2. Sluzba za informacijsko tehnologijo
3. Tajnistvo knjiZznice.

Delovna podrogja oddelkov so:

Nemska knjiznica:
e organizira in omogo&a izposojo gradiva v ¢italnico in na dom,
e nudi informacije in svetovanje s svojega podrogja,

» sodeluje v nacionalnem bibliografskem sistemu,
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e strokovno obdeluje gradivo za svoje podrogje.
Oddelek za izposojo:

e organizira in izvaja izposojo gradiva iz fondov CTK-ja,

e skrbi za dostopnost gradiv,

e svetuje pri iskanju informacij in gradiv

e skrbi za ureditev knjiznega gradiva v prostem pristopu,

e organizira in usmerja izloCanje gradiv in pravilno skladi§&enje gradiv.
Oddelek za medknjizni€no izposojo in posredovanje dokumentov:

e organizira in usklajuje vse vrste posredovanj dokumentov iz domadéih in svetovnih
virov,

e izvaja medknjizni¢no izposojo publikacij doma in s tujino,

e daje mozZnost reproduciranja avtorskih del za osebne potrebe uporabnikov v skladu z
avtorskopravno zakonodaijo.

Oddelek za pridobivanje in obdelavo gradiva:

e nabavlia - izvaja javna narotila za pridobivanje tiskanega in elektronskega
knjizniénega gradiva,

e koordinira nabavo periodike v tehni§kem krogu visoko$olskih knjiznic,

e organizira zbiranje, bibliografsko obdeluje in vnasa podatke o periodiki, monografijah
in bazah podatkov v COBIB,

e nudi strokovno pomo¢ delavcem v visoko$olskih in specialnih knjiznicah.
Oddelek za razvoj in svetovanje:

e opravlja razvojne naloge za potrebe CTK-ja,

* spremlja in ocenjuje kakovost in uporabnost elektronskih informacijskih virov,

* izvaja postopke nabave elektronskih informacijskih virov,

 koordinira in vodi konzorcijsko nabavo in upravljanje elektronskih informacijskih virov,

e opravlja naloge s podro¢ja raziskovanja, svetovanja in izobraZevanja uporabnikov in
knjiznicarjev,

e spremlja in proutuje problematiko na podro&ju visoko$olskega knjizni¢arstva s
podrocja tehnike in naravoslovja.

Specializirani informacijski centri za tehniko in naravoslovje:

e skrbijo za razvoj ftiskanih in elektronskih zbirk gradiva na podro&ju kemije,
matematike, fizike, astronomije, ekologije, proizvodnje, materialov, informatike,
elektrotehnike, strojniStva, arhitekture, umetnosti, gradbenistva in urbanizma ter
drugih naravoslovnih ved,

e izvajajo informacijske poizvedbe iz domacih in svetovnih informacijskih virov,

e gradijo specializirane baze podatkov,

11
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o skrbijo za vklju¢evanje v mrezo specializiranih informacijskih sistemov v slovenskem
in mednarodnem prostoru,

e vsebinsko obdelujejo gradivo,
e analiti¢tno obdelujejo in pripravljajo bibliografije raziskovalceyv,
e urejajo domaco stran in intranet za zadolZena podrogja,

e skrbijo za razvoj tiskanih in elektronskih zbirk gradiva o domacih in mednarodnih
standardih,

e izvajajo izposojo standardov v &italnico.
Delovna podrocja sluzb so:
Finanéno-ratunovodska sluzba:

e opravlja finan¢no-ratunovodska dela za CTK,

e pripravlja nacrte s svojega podrodja,

o pripravlja finanéna in druga porocila,

e zagotavlja racionalno porabo finanénih sredstev,

e izvaja obracun izplagila plag in drugih osebnih prejemkov.
Sluzba za informacijsko tehnologijo:

e skrbi za informacijsko in komunikacijsko opremo v knjiznici in za elektronske
povezave znofraj knjiznice in izven (UL),

e zagotavlja informacijsko podporo za delo posameznih oddelkov,
e vzdrzuje informacijski sistem CTK-ja,

e podpira informacijsko vozli§te za sistem znanstveno-tehniskih informacij.

1.2.7.3 Pravice, obveznosti in odgovornosti javnega zavoda v pravnem prometu ter
zastopanje

V skladu z 18. &lenom Sklepa o ustanovitvi javnega zavoda Centralna tehniSka knjiznica
Univerze v Ljubljani nastopa CTK v pravnem prometu samostojno, v svojem imenu in za svoj
radun, z vsemi pravicami in obveznostmi ter sklepa pravne posle za dejavnosti, doloene v
tem sklepu, brez omejitev. Le o nacinu razpolaganja s presezkom prihodkov nad odhodki
odloéa ustanovitelj na predlog sveta zavoda. Knjiznica odgovarja za obveznosti iz prejSnjega
odstavka s premozZenjem, s katerim upravlja in razpolaga. Ustanovitel] odgovarja za
obveznosti javnega zavoda do vrednosti premozZenja, pridoblijenega iz javnih sredstev, s
katerim javni zavod upravlja in razpolaga. Po 16. ¢lenu Statuta CTK-ja knjiznico zastopa in
predstavlja direktor. Direktor lahko s pisnim generalnim ali posebnim pooblastilom pooblasti
drugo osebo za zastopanje v dolo¢enih zadevah.

12
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1.2.7.4 Stevilo zaposlenih in organizacijska struktura zavoda

Direktor
Oddelek za Sluiba za Tajnitvo Finanéno
razvoj in informacijsko knjiznice ratunovodstvo
svetovanje tehnologijo (2delavca) (3 delavci)
(1delavec) (4 delavci)
Oddelek za Oddelek za Specializirani Oddelek za Nemska
izposojo medknjiZnicno informacijski pridobivanje knjiznica
(8 delavcev) izposojo (S LEnkriza in obdelavo (1 delavec)
delavcev) tehniko in gradiva
1ot
Tmyosiove (9 delavcev)
(7 delavcey)

Preglednica 2: Organizacijska shema CTK 31. 12. 2013
Dne 31. 12. 2013 je bilo v CTK-ju 41 zaposlenih delavcev.
1.2.8 Odprtost knjiznice

Z bolonjsko reformo so se zaradi sprememb nagina izvajanja Studijskih programov ter
sprememb dnevnih urnikov in urnikov izpitnih rokov spremenile navade uporabnikov
visoko$olskih knjiznic. CTK se je temu prilagodil Ze leta 2012, s spremembami pa smo
nadaljevali tudi v letu 2013. KnjiZnica je ob delavnikih odprta od 8.00 do 24.00, v soboto od
9.00 do 17.00, med pogitnicami v juliju in avgustu pa ob delavnikih od 8.00 do 14.00 in v
soboto pa od 9.00 do 13.00. Izposoja gradiva iz prostega pristopa je zaklju¢ena pol ure pred
zaprtjem knjiznice, iz skladi$éa pa ob 20.00. Ostali oddelki so za uporabnike odprti ob
delavnikih od 8.00 do 15.00. CTK je s 16 urami ob delavnikih in s 98 urami na teden najdlje
odprta knjiznica v Sloveniji.

1.2.9 Opis razvoja knjiznice

Knjiznica je bila ustanovljena 17. novembra 1949 pri tedanji Tehniski visoki $oli. Postopoma
je pridobivala knjizni¢ni fond in se po enem letu preselila v zgradbo dekanata na Tom§itevi
7, kjer je domovala ve¢ kot $tirideset let. Ob rednem knjizniénem delu je bila posebej aktivna
na podrocju informatike in dokumentalistike. lzdala je veé izdaj Univerzalne decimalne
klasifikacije in nekaj drugih publikacij. Od Narodne in univerzitetne knjiznice je pridobila
dovoljenje za opravljanje matiéne slu’be za specialne knjiznice. Gospodarskim
organizacijam je nudila nasvete pri vodenju in pomo¢ pri ustanavljanju novih knjiznic. Leta
1967 je knjiznica ustanovila sluzbo za standarde. Med prvimi v Jugoslaviji je nabavila
mednarodno podatkovno zbirko COMPENDEX, ki so se ji potasi pridruZile Se druge
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najpomembnejde podatkovne zbirke s podrogja tehnike in naravoslovja. Mednarodno
podatkovno zbirko ICONDA dograjujejo informacijski specialisti CTK-ja z zapisi slovenske
produkcije Ze desetletja. Knjiznica je sodelovala z Ragunskim centrom Univerze v Mariboru
pri razvoju COBISS-a in se kot prva knjiznica v Jugoslaviji prikljugila na javno omreZje za
prenos podatkov.

Po osamosvojitvi je knjiznica izgubila Stevilne uporabnike iz republik nekdanje Jugoslavije in
po razpadu velikih gospodarskih organizacij tudi Stevilne uporabnike iz gospodarstva
Slovenije. Hkrati pa se je mogneje osredotocila na UL, zato je skupno Stevilo uporabnikov
vseskozi raslo. Kljuéni razvojni trenutek je bila preselitev knjiZznice v vecje in sodobnejse
prostore na Trgu republike 3 leta 1994, saj je lahko Sele tedaj ponudila svoje gradivo v
prostem pristopu. Hkrati je razsirila dejavnost z ustanovitvijo Nemske knjiznice (tedaj
Nemégke gitalnice), prikljuéitvijo Specializiranega informacijskega centra za strojnistvo s
Fakultete za strojni$tvo in z integriranjem Kknjiznice Fakultete za kemijo in kemijsko
tehnologijo.

Tedaniji direktor knjiznice je leta 1997 kot prvi v Sloveniji zaznal potrebo po konzorcijskih
nabavah elektronskih revij. Po nekaj napornih letih usklajevanja Zzelja potencialnih
konzorcijskih &lanov in tezkih pogajanjin z dobavitelji za ugodne pogoje se je skupaj s
predstavniki konzorcijskih &lanic pogodil za ugoden konzorcijski zakup najpomembnej$ega
servisa elektronskih revij za podrog¢ja znanosti, tehnike in medicine za triletno obdobje 2001-
2003. S tem so uporabniki UL, Instituta Jozef Stefan in Kemijskega instituta dobili dostop do
okrog 1200 naslovov elektronskih revij. Nabor revij se je postopoma vecal, h konzorcijem so
podasi pristopali $e drugi ¢lani. V zadnjih letih je bil CTK koordinator najpomembnejse
konzorcijske nabave petih najpomembnejsih servisov tuje znanstvene periodike za UL in
koordinator konzorcijske nabave za vse slovenske univerze in najpomembnejSe institute.
Skupno $tevilo vpogledov v elektronske revije in podatkovne zbirke pri vseh konzorcijskih
&lanicah skupaj stalno naras&a in je v letu 2010 preseglo 1 mio vpogledov v celotna besedila
razlicnih vrst dokumentov.

CTK je v okviru svoje dejavnosti organiziral ve¢ posvetovanj specialnih knjizniCarjev in dve
posvetovanji visokoSolskih knjizni¢arjev. Ves ¢as je aktivno sodeloval pri mednarodnih
knjiznidarskih zdruzenjih in leta 1989 gostil mednarodno konferenco zdruzenja knjiznic
tehnoloskih univerz IATUL ter leta 1997 v sodelovanju z IFLO mednarodno konferenco o
vlogi knjiznic v gospodarskem razvoju.

Knjiznica si je vseskozi uspesno prizadevala za primerno tehnolosko opremljenost in bila
prva v Sloveniji pri mnogih tehnoloskih novostih.

V zadnjem desetletju si je knjiznica moc¢no prizadevala izbolj$ati sodelovanje in storitve za
UL, posebej, ko po zakonu o visokem $Solstvu iz leta 1993 ni bila vec Clanica UL. IzstopajoCi
primeri so dobra resitev problema knjiznice Fakultete za kemijo in kemijsko tehnologijo, ko je
le-ta izgubila svoje prostore za knjiznico, aktivnost pri naértovanju in vodenju izvedbe enotne
knjizniéne izkaznice za $tudente UL ter namestitev in upravijanje portala DIKUL z
zdruzevalnim iskalnikom in openURL povezovalnikom (v sodelovanju z NUK in UL).
Knjiznica je leta 2003 sklenila z UL pogodbo o pridruzenem Elanstvu in se tako po desetletju
ponovno formalno povezala z nekdanjo ustanoviteljico.

Knjiznica si Ze prakticno od ustanovitve vztrajno prizadeva pridobiti nove ustreznejse
prostore za delovanje. Do leta 1990 je bila aktualna izgradnja nove zgradbe CTK-ja na vec
razliénih lokacijah (Trg republike, Mirje), od zacetka devetdesetih prejsnjega stoletja pa je
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aktualna resitev prostorske problematike knjiznice v okviru projekta Univerzitetne knjiznice
Ljubliana (UKL), ki pa se je zaradi razli¢nih razlogov ob koncu leta 2009 vrnil na zadetek t. j:
na pripravo novega razpisa za projekt, iz katerega pa je CTK izpadel. V zvezi z resitvijo
prostorske problematike CTK-ja je knjiznica vsa leta izvajala vrsto aktivnosti pri izdelavi
programskih okvirov in strokovni argumentaciji izraZenih potreb.

1.3 OPISNO POROCILO O IZVEDBI PROGRAMA IN DEJAVNOSTI

1.3.1 Kratek pregled dejavnosti knjiznice v letu 2013

V letnem programu dela za leto 2013 smo pri¢akovali rahel upad kiasi¢nih storitev v prostorih
knjiznice ter uporabo virov in storitev CTK-ja v elektronskem okolju na ravni predhodnih let.
Nasa pri¢akovanja so se uresnidila.

Gre za to, da je knjiznica v skladu s trendi v visoko$olskem knjizni¢arstvu belezila nadaljnji
postopni upad izposoje tiskanega gradiva, manjsi porast uporabe virov in storitev digitalne
knjiznice ob tem, da se je obisk knjiznice v letu 2013 povedal za ve& kot 10%. Projekt
podaljSanega delovnega Casa presega na$a pritakovanja, saj smo pri¢akovali ustavitev
zmanjSevanja obiska. Zagotavljanje ustreznega prostora za $tudij in oddih Studentov med
predavanji torej iz leta v leto postaja vedno bolj pomembna naloga knjiznice. To klice k
ponovnemu resnemu premisleku o gradnji novih prostorov za CTK.

Obseg storitev knjiznice v letu 2013 je vedinoma ostal na ravni predhodnega leta. Tudi
storitve izposoje na dom, ki je zadnja leta bila v upadu, je v letu 2013 ostala na ravni
predhodnega leta. Pri storitvah posredovanja dokumentov in medknjizniéne izposoje je bilo
Stevilo realiziranih zahtevkov nekoliko manj$e kot v letu 2012. Med registriranimi aktivnimi
fizi€nimi uporabniki knjiznice je bilo lani 83% $tudentov. Prav tako so na priblizno enakem
nivoju kot v letu 2012 ostale informacijske storitve knjiznice. Nekateri pomembni segmenti
informacijske dejavnosti so  celo porasli, kar je ob dejstvu, da gre za vsebinsko
najzahtevnejSe naloge, zanimiv podatek.

StrateSko najpomembnej$i dejavnosti knjiznice v letu 2013 sta bili konzorcijska nabava
elektronskih revij (v nadaljevanju e-revije) ter upravijanje Digitalne knjiznice Univerze v
Ljubljani (v nadaljevanju DIKUL) v sodelovanju z UL. KnjiZnica je na razpisu Javne agencije
za raziskovalno dejavnost Republike Slovenije (v nadaljevanju ARRS) za sofinanciranje
nabave tuje literature pridobila nekaj manj finanénih sredstev za konzorcijske nabave e-revij
za univerze in raziskovalne institute za leto 2013 v primerjavi s predhodnimi leti, saj je bilo
tudi na razpisu na voljo nekaj manj sredstev. Vendarle smo bili v letu 2013 zopet
najuspesnejSa slovenska knjiznica glede na obseg konzorcijskih nabav. Ce smo leta 2008 v
konzorcije imeli vkljuenih 13 slovenskih raziskovalnih in akademskih institucij, je bilo v letu
2013 v naSe konzorcije vklju€enih 36 organizacij. Mnoge od teh organizacij niti nimajo svoje
knjiznice, kar potrjuje naSa predvidevanja, da bodo tehnologke moznosti, ki jih zagotavlja
sodobno elektronsko okolje, bistveno racionalizirale storitve na podrogju zZnanstvenega
informiranja.

Elektronske storitve knjiznice so se v letu 2013 le nekoliko poveéale oz. so ostale na ravni
predhodnih dveh let. Tudi to je bilo pricakovano. Stevilo konénih uporabnikov je bilo nekoliko
manjse, zato je nemogoce je pritakovati skokovit porast uporabe iz leta v leto.

V letu 2013 smo beleZili skupno ve¢ kot 1,6 milijona uporab posameznih informacijskih virov,
od tega na UL okoli 1.4 milijona. Najve& vpogledov je bilo v celotha besedila &lankov v
elektronskih revijah.
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Knjiznica se je poleg strateSkim dejavnostim posvecala tudi vsakdanjim opravilom:
zagotavljanju prijetnega vzdusja v pogosto prepolnih ¢italnicah, stalnemu posodabljanju
kataloga, vzdrzevanju zbirk, inventuri gradiva, izloganju ter obdelavi preseljenega starejsega
gradiva, verifikaciji in kategorizaciji znanstvenih dokumentov in obseznemu usposabljanju
uporabnikov.

Treba je poudariti, da je knjiznica vse zadane cilje in naloge uspesno opravila kljub dejstvu,
da je kadrovsko podhranjena. ZmanjSevanje $tevila zaposlenih v zadnjih dvajsetih letih za
okoli 30% ob stevilnih novih programih, ki jih je knjiznica v tem ¢asu zacela izvajati (prosti
pristop do gradiva, storitve digitalne knjiznice, konzorcijska nabava, storitve Osrednjega
informacijskega centra za tehniko, Nem&ka knjiznica, podaljSan delovni Cas in druge)
pomeni, da so zaposleni za dosego zastavljenih ciliev izkazali veliko mero truda,
prizadevnosti in strokovnosti.

1.3.2 Opis vplivov na delovanje knjiznice

Dinamika sprememb na podro&ju knjiznicarstva v zadnijih letih je velika. Na delovanje knjiznic
sta v zadnjih &tirih letih mogno vplivali gospodarska in ekonomska kriza, ki v kombinaciji s
sodasnimi  dinami¢nimi tehnolodkimi spremembami na podro¢ju informacijskih in
komunikacijskih tehnologij generirata $tevilne druzbene spremembe. Te spremembe vplivajo
na delovanje sodobnih visoko$olskih knjiznic.

VisokoSolske knjiznice so se s spremembami pri svojem delovanju sreCevale Ze v zadnjem
desetletju pred gospodarsko krizo. Spremembe so bile predvsem v prehodu na poslovanje v
spletnem okolju. V letih ekonomske krize so visoko3olske kot tudi ostale knjiznice v stanju,
ko morajo usklajevati zmanj$evanje svojih proracunov s potrebami uporabnikov, ki pa so se v
zadnjih letih v skladu s tehnolo$kimi spremembami moéno spremenile. Prihajamo torej v
polozaj, ko bodo knjiznice morale iznajti novo poslovno formulo, kako ob zmanj$anjem
financiranju zadostiti velike apetite uporabnikov.

Pri nabavi in zagotavljanju dostopa do informacijskih virov v znanstvenih knjiznicah
predstavlja najvediji delez v strukturi izdatkov za nabavo izdatek za nabavo znanstvenih revij.
Sorazmerno z vidino izdatka tudi uporaba znanstvenih revij predstavlja najvecji delez od
celotne uporabe vseh informacijskin virov. Uporaba znanstvenih revij v CTK-ju predstavija
veé kot 60% uporabe vseh informacijskih virov. Kar 98% vse uporabe znanstvenih revij v
CTK-ju poteka v elektronskem okolju.

Cene znanstvenih revij so v nenehnem porastu. Vendarle pa kljub na videz nepopustljivim
stali§éem zaloznikov prihaja do nekaterih sprememb poslovnih modelov v smeri, ki
knjiznicam omogoc¢a, da lahko tudi v teZjih pogojih financiranja nabave literature
uporabnikom zagotovijo ustrezen fond gradiva.

Mozna resitev racionalizacije nabave mednarodne znanstvene literature je v povezovanju v
nabavne konzorcije ter v zagotavljanju nacionalne infrastrukture za uporabo, kot so npr.
repozitoriji arhivov e-gradiv, kakovostna in centralno organizirana sluzba za dobavo in
posredovanje virov, enoten in standardiziran sistem za avtentikacijo in avtorizacijo ipd. Pod
takimi pogoji lahko pri¢akujemo moznost bolj prilagodljivih poslovnih modelov licenciranja
ponudnikov mednarodne znanstvene literature.
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PODROCIE CENA ($) PODROCIE CENA (3)

KEMIJA 3.890 PSIHOLOGIJA 795
FIZIKA 3.185 DRUZBENE VEDE 775
BIOLOGIIA 2.070 EKONOMIJA 733
INZENIRING 2.009 SOCIOLOGIIA 713
ASTRONOMUA 1.877 IZOBRAZEVANIE 708
ZOOLOGIIA 1.842 POLITOLOGIIA 619
BOTANIKA 1.760 ANTROPOLOGIIA 570
ZDRAVSTVENE VEDE 1.593 PRAVO 565
GEOLOGIJA 1.485 SPORT/REKREACIIA 549
TEHNOLOGIIA 1.341 BIBLIOTEKARSTVO 491
MATEMATIKA/RACUNALNISTVO 1.328 SOCIALNO DELO 482
ZIVILSKA TEHNOLOGLIA 1277 ARHITEKTURA/UMETNOST 481
SPLOSNO 1.261 FILOZOFIA/TEOLOGIIA 404
KMETISTVO 1.075 ZGODOVINA 183
GEOGRAFIIA 973 JEZIKOSLOVIE/LITERATURA 351
VOJASKA ZNANOST 827 MUZIKOLOGIJA 295

Preglednica 3: Povpreéna cena narodnin znanstvenih revij po podrogjih v letu 2012 (vir:
Bosch, Henderson, 2012

V Sloveniji se je uspesno uveljavil sistem nacionalnih decentraliziranih konzorcijev, pri
katerem imajo knjiZnice iz okolja znanstvenega informiranja sorazmerno velik vpliv na izbor
gradiva za financiranje. To je v okolju omejenih finanénih moznosti velikega pomena
(Mandelj, Pusnik, Juzni¢, 2010).

Da je konzorcijska nabava gradiva najbolj racionalen model zagotavljanja knjizni¢nih gradiv,
potrjujejo tudi rezultati vsakoletne raziskave BIX — Der Bibliotheksindex ter konec koncev
tudi rezultati CTK-ja na tem podrogju.

V letu 2013 so 3 EPZ-ji CTK-ja v v okviru konzorcijev CTK-ja zagotovljali dostop do 7
paketov elektronskega gradiva za 36 slovenskih visokoolskih, raziskovalnih in drugih
institucij. Proradun za elektronsko gradivo v marsikateri knjiznici predstavlja ve¢ kot 60%
celotnega proraduna za gradivo, v CTK-ju celo veé kot 80%. Za nabavo in upravljanje
elektronskih informacijskih virov so potrebni $tevilni formalni in organizacijski postopki, ki od
zaposlenih terjajo $tevilna dodatna znanja s podrogja informatike, javnega narocanja ter
veliko drugih ved&in (pogajanja, poznavanje poslovnih modelov na tem podrogju ipd.), kar
strokovna skupina za izvajanje tovrstnih nalog v CTK-ju dobro obvlada.

Mozno delno resitev na tem podrogju vidimo tudi v razvoju poslovnega modela odprtega
dostopa ter v vzpostavljanju in povezovanju institucionalnih repozitorijev. Prevladujejo tri
vrste odprtega dostopa: zelena pot (avtorji objavijo &lanek v naro&nigki reviji ter v skladu s
pridobljenimi pravicami arhivirajo kopijo v lokalnem repozitoriju), zlata pot (avtorji oz.
organizacije platajo objavo v izbrani reviji, ki je v celoti dostopna v odprtem dostopu) ter
hibridni dostop (avtorji oz. organizacije plagajo objavo v naro&niski reviii, kjer so le placane
objave odprtodostopne). V Sloveniji $e nimamo uradne politike odprtega dostopa.
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Spremembe navad uporabnikov pri uporabi virov in storitev knjiznic so izrazito povezane s
hitrim razvojem informacijske in komunikacijske tehnologije. V prvi fazi tega razvoja smo v
devetdesetih letih prejénjega in v prvi polovici novega stoletja spremljali hiter razvoj spletnih
storitev (spletni iskalniki, spletne trgovine, aplikacije spleta 2.0 ipd.). V zadnjih letih pa smo
pri¢a hitremu razvoju predvsem na podro¢ju komunikacij ter uporabniskih konzol (tablicni
radunalniki, pametni telefoni, e-bralniki ipd.). Predvsem razvoj mobilne tehnologije (trenutno
je po svetu v uporabi cca 1 milijarda t. i. pametnih telefonov) bo knjiznice postavil pred
dejstvo, da bodo dostop do svojih elektronskih storitev prenasale v mobilno okolje (Lewis,
2007).

Uporabniske navade se spreminjajo tudi v nadinu sprejemanja in uporabe informacij. Zaradi
obilice informacij uporabniki pogosto prakticirajo metode hitrega branja. Pri izrazanju in
strukturiranju informacij so uporabniki pogosto nedosledni, struktura informacij pogosto ne
ustreza temeljnim standardom. Zato je zelo pomembno informacijsko opismenjevanje
Studentov — bodocih strokovnjakov na svojih podrogjih.

Izpolnjujejo se tudi pricakovanja, da se bo knjiznica kot prostor ponovno uveljavila.
Raziskave so ugotovile, da so visoko$olske knjiznice navkljub dejstvu, da imajo raziskovalci
in Studentje dostop do elektronskih informacijskih virov od vsepovsod, osrednje institucije, ki
z uporabo novih informacijskih tehnologij v kombinaciji s tradicionalnimi viri znanja mo&no
podpirajo sodobne vzorce ucenja, poutevanja in raziskovanja.

V obdobju od leta 2008 do dana$njih dni smo pri¢a globalni gospodarski in financni krizi.
Slovenija je zaradi svojih specifiénih lastnosti (majhna, v izvoz usmerjena ekonomija,
neugodna struktura gospodarstva, sorazmerno velik lastniki delez drzave v gospodarskih
druzbah, velika zadolZenost gospodarskih druzb, zadolZzenost bantnega sektorja, ki je v
vedinski drzavni lasti ipd.) s finanéno in gospodarsko krizo zelo prizadeta, obenem pa
postavljena pred izziv prestrukturiranja tako gospodarskega kot tudi javnega sektorja. Pri
vzpostavitvi sodobne ekonomije oz. t. i. ekonomije znanja bodo knjiznice, kot je CTK, imele
pomembno vlogo pri zagotavljanju potrebne informacijske infrastrukture.

Ker se je strategija razvoja Slovenije 2006 — 2013 iztekla, je Vlada Republike Slovenije
imenovala krovno skupino za pripravo Strategije razvoja Slovenije v obdobju 2014 —
2020, ki naj bi bila predvidoma sprejeta v prvi polovici 2013. V tej strategiji bosta posebno
vlogo imela tudi znanost in visoko Solstvo. Samo povecevanje izdatkov za namene raziskav
in razvoja otitno ne daje ustreznih rezultatov; kijub dejstvu da dve tretjini teh sredstev za
R&R namenja poslovni sektor, je premalo povezovanja med znanostjo in gospodarstvom,
da bi se doseZki iz znanstvene sfere dovolj u¢inkovito prenasali v gospodarstvo. Manjkajo
mostovi, ki bi povezovali obe sferi: znanstveno, ki je pretezno usmerjena v temeljne
raziskave, in gospodarsko, ki se zaradi krize bolj ukvarja s prezivetiem kot z razvojem. Na
tem podrogju bo torej Strategija razvoja Slovenije 2014-2020 usmerjena predvsem v
povezovanje gospodarstva z znanostjo in visokim Solstvom s ciljlem zagotavijanja vecje
konkurenénosti slovenskega gospodarstva (Priprava razvoja Strategije Slovenije 2014-
2020, 2012).

Resolucija o nacionalnih razvojnih projektih za obdobje 2007 — 2023 neposredno
govori o CTK-ju in omenja trenutne prostore, ki so neprimerni, saj so predragi in premajhni.
Knjiznici daje nacionalni pomen, saj sluzi druzbi znanja. V ¢asu nastajanja dokumenta je
bila sicer %e predvidena selitev CTK-ja skupaj z Narodno univerzitetno knjiznico v
Univerzitetno knjiznico. V novem razpisu za t. i. NUK 2 je CTK iz projekta izpadel. ReNRP
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predvideva vzpostavitev naravoslovno-tehniskega kampusa, ki se Ze konkretizira na lokaciji,
ki bi bila primerna tudi za CTK.

Naért razvoja raziskovalnih infrastruktur 2011 — 2020 umes$éa knjiznice kot del
raziskovalne infrastrukture. Za izgradnjo raziskovalne infrastrukture se bodo prvenstveno
uporabili aktualni instrumenti financiranja, hkrati pa nameravajo spodbuditi povezovanje vseh
akterjev, ki so zainteresirani za souporabo podroéne raziskovalne infrastrukture, v konzorcij.

Okvire za izvajanje programov pa v obdobju negotovih &asov na podrogju javnega
financiranja podajajo tudi ukrepi Vlade RS za premostitev finanéne in gospodarske krize.
Drzavni zbor je sprejel Zakon o interventnih ukrepih /ZIU/ (Uradni list RS, &t. 94/2010,
spremembe: Uradni list RS, §t. 110/2011-ZDIU12) ter Zakon o dodatnih interventnih
ukrepih za leto 2012 /ZDIU12/ (Uradni list RS, §t. 110/2011). Na delovanje javnih zavodov
Se posebej vpliva Zakon o uravnoteZenju javnih financ (Uradni list RS, §t. 40/2012,
spremembe Url. RS, &t. 55/2012 SklLUS: U-I-162/12-5, Up-626/12-5, 96/2012-ZPIZ-2,
104/2012-ZIPRS1314, 105/2012, 25/2013 OdI.US: U-1-186/12-34, 46/2013-ZIPRS1314-A,
47/2013, 56/2013-Z8tip-1, 63/2013-Z0sn-l, 63/2013-ZJAKRS-A), ki je mo&no zarezal v
razlicne segmente organizacije delovanja, Se posebej na podrogju zaposlovanja in
upokojevanja, razlitnih pravic delavcev ipd. Z reorganizacijo delovnih opravil se je bilo treba
prilagoditi nekaterim za€asnim in trajnim ukrepom iz tega zakona.

Zakon o raziskovalni in razvojni dejavnosti /ZRRD/ (Uradni list RS, &t. 96/2002
Spremembe: Uradni list RS, $t. 115/2005, 22/2006-UPB1, 61/2006-ZDru-1, 112/2007,
972011, 57/2012-ZPOP-1A ) dolo¢a nadela in cilie ter ureja nagin izvajanja politike
raziskovalne in razvojne dejavnosti, ki se financira iz drzavnega proraguna in drugih virov (iz
evropskih programov in skladov, lokalnih skupnosti in gospodarstva) ter je usmerjena k
doseganju ciliev druZzbenega in gospodarskega razvoja Slovenije. Ta zakon doloéa tudi
organizacijo raziskovalne in razvojne dejavnosti ter pogoje za opravljanje te dejavnosti, kar
podpira prehod v na znanju temeljeCo druzbo, ki postavlja raziskovalno in razvojno
dejavnost kot razvojno prioriteto. Zakon dolota nalin zagotavljanja raziskovalne
infrastrukture.

Vizija Resolucije o raziskovalni in inovacijski strategiji Slovenije 2011 — 2020 (2011)
(Uradni list RS 43/2011) je, da bo do leta 2020 vzpostavlien odziven raziskovalni in
inovacijski sistem, ki ga bodo sooblikovali vsi delezniki in bo odprt svetu. Ta sistem bo trdno
zasidran v druzbi, odzival se bo na potrebe in hotenja drzavljanov ter omogogal reSevanje
velikih druzbenih izzivov prihodnosti, kakréni so podnebne spremembe, energija,
pomanjkanje virov, zdravje in staranje. Kot rezultat tega se bosta v druZbi povegala ugled in
priviatnost dela raziskovalcev, razvojnih strokovnjakov in inovatorjev. Vzpostavljen bo
pravni okvir za delovanje tak3nega sistema. Zagotavljal bo odprt prostor za dialog, njegovo
upravljanje pa bo demokrati¢no in gospodarno. Vkljuéenost deleznikov bo prepregevala
podvajanje in hkrati omogocgala doseganje sinergijskih uéinkov. Vsi akterji bodo v celoti
uzivali ugodnosti in koristi prostega pretoka znanja in tehnologije med sektorji, promocija in
Sirjenje znanstvenih spoznanj pa bosta spodbudili odgovorno ravnanije in druzbeno zavest o
skupnem dobrem. Vrzeli med podrodji raziskovanja, izobrazevanja in inovacijami bodo
zabrisane, njihov skupni imenovalec pa bo obsegal partnerstvo, vsezivijenjsko ugenje, nova
spoznanja in trajnostni razvoj. V poglavju 4.3 Razvoj informacijske infrastrukture v
podporo inovacijskemu sistemu je med cilji omenjen tudi dostop do znanstvenih baz
podatkov. Prav tako pisci Strategije med cilji omenjajo pomen prostega dostopa do vmesnih
znanstvenih porocil ter arhivov podatkov raziskav.
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Knjizni¢no-informacijska in  komunikacijska dejavnost zagotavljata informacijsko-
komunikacijsko infrastrukturo, ki predstavlja podporo raziskovalno-razvojni dejavnosti ter
razvojnim storitvam in strokovnemu izobraZzevanju. Zato ARRS v okviru posebnega
programa izvaja program sofinanciranja nakupov mednarodne znanstvene literature in baz
podatkov z namenom zagotavljanja nujnega dotoka in dostopnosti tujin znanstvenih in
strokovnih informacij za potrebe raziskovalne dejavnosti v Republiki Sloveniji. Pogoje in
postopke ter nadine izbiranja, spremljanja nakupov in zagotavljanje dostopnosti
sofinancirane znanstvene literature in baz podatkov dolota Pravilnik o postopkih
(so)financiranja, ocenjevanja in spremljanju izvajanja raziskovalne dejavnosti (Uradni
list RS, 72/2011, spremembe: Uradni list RS, $t. 72/2011, 45/2012). Ta pravilnik dolo¢a tudi
delo OSIC-ev. V okviru CTK-ja od 2006 deluje OSIC za tehniko.

Zakon o visokem $olstvu (Uradni list RS, &t. 67/93, spremembe: 39/1995 Odl.Ustavnega
sodisda U-1-22/94, 18/1998 Odl.Ustavnega sodis¢a U-1-34/94, 35/1998 Odl.Ustavnega
sodista U-1-243/95, 99/1999, 64/2001, 100/2003, 134/2003-UPB1, 63/2004, 100/2004-
UPB2, 94/2006, 119/2006-UPB3, 59/2007 (63/2007 popr.), 15/2008, QOdl.Ustavnega sodis¢a
U-I-370/06-20, 64/2008, 86/2009, 62/2010-ZUPJS, 34/2011, OdIl.US: U-I-156/08-16,
78/2011, 32/2012-UPB7, 40/2012-ZUJF, 57/2012-ZPCP-2D, 109/2012) ureja tudi statusna
vpradanja knjiznic in institutov ter drugih zavodov, katerih dejavnost je potrebna za
uresni¢evanje visoko$olske dejavnosti, Ce so ustanovljeni v okviru univerz (drugi zavodi —
¢lanice univerz). Ker je z aktom o ustanovitvi prevzela ustanoviteljstvo CTK Republika
Slovenija, Zakon o visokem $olstvu za statusna vprasanja CTK ne velja. Vendarle pa
financiranje CTK ureja Uredba o spremembah in dopolnitvah Uredbe o javnem
financiranju visokos$olskih zavodov in drugih zavodov (Uradni list RS, st. 64/2012), ki
dolo&a tudi nagin financiranja knjiznice. V pripravi je nov Zakon o visokem Solstvu, ki v 131.
glenu dologa nadin financiranja CTK. Clen Vlado RS pooblaita za sprejem podrobnejih
pravil za dologitev sredstev za univerzitetne knjiznice javnih visoko$olskih zavodov in
Centralno tehnidko knjiznico Univerze v Ljubljani ter opredelitev drugih nacionalno
pomembnih nalog. Osnutek novele Zakona o visokem $Solstvu med pogoji za ustanovitev
novih visoko$olskih zavodov tudi predvideva moznost izvajanja knjizni¢nih in informacijskih
storitev po pogodbo iz. sporazumu med visokoSolskim zavodom in KknjiZznico kot zunanjim
izvajalcem storitev.

Resolucija o Nacionalnem programu visokega Solstva 2011 — 2020, (Uradni list RS
41/2011) na ve& mestih izpostavlja tudi pomen visokoSolskih knjiznic za delovanje
visoko3olskih ustanov in s tem podaja temeljno vsebinsko podlago za vlogo visokoSolskih
knjiznic.

Usmeritve za strokovno delo visoko$olskih knjiznic podaja dokument Strokovni standardi
in priporoéila za organizacijo, delovanje in evalvacijo visokoSolskih knjiZznic (za
obdobje 2012 — 2020) (2012). Zaradi raznolikosti slovenskih visokoSolskih knjiznic in
strokovnih podrogij, na katerih delujejo, dokument ne predpisuje obveznih (kvantitativnih)
meril za vloZene vire, kot priporoéila navaja le tiste, ki se v tujih strokovnih standardih za
podrogje visoko3olskih knjiznic pojavijajo najpogosteje. V &asu hitrega spreminjanja in
preoblikovanja visoko$olskega knjizni¢arstva in znanstvenega komuniciranja bi bila
vprasljiva tudi smiselnost postavljanja obveznih meril (kazalcev in kazalnikov) za evalvacijo
uspesdnosti delovanja knjiznic, kajti dokument naj bi spodbujal razvoj njihove dejavnosti in je
ne zaviral.
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CTK je s posebno pogodbo iz leta 2003 pridruzena &lanica UL ter del knjiznicnega sistema
UL. Aneks k tej pogodbi iz leta 2007 doloéa posebne naloge CTK-ja na podrogju
vzdrZevanja digitalne knjiznice UL.

Na UL deluje 39 visoko$olskih knjiznic. V knjizniéni sistem UL sta vkljuéeni tudi CTK ter
Narodna in univerzitetna knjiznica (v nadaljevanju NUK). Za koordinacijo delovanja
knjiznicnega sistema so pristojni resorni prorektor, Komisija za razvoj knjiznitnega sistema
UL in Univerzitetna sluzba za knjizniéno dejavnost. Osnovno poslanstvo visoko$olskih
knjiznic je zagotavljanje vseh vrst knjizni¢nih storitev in informacijskih virov za $tudij in
raziskovanje. Uporabniki so predvsem studenti, ugitelji, raziskovalci in drugi zaposleni na UL,
v knjiznice pa se lahko vélanijo tudi drugi uporabniki. lzvajanje vzpostavitve in vzdrzevanja
enotnega knjiznicnega sistema je UL zapisala v 15. ¢lenu Statuta Univerze v Ljubljani
(2012).

V Strategiji Univerze v Ljubljani za obdobje 2010 — 2020 (2010) je omenjen pomen
enotnega knjiznicnega sistema na UL ter tudi zagotavljanje kakovostnega delovanja
knjiznicnega informacijskega sistema in bolj3i dostop do informacijskih virov. Naértovano je
tudi preoblikovanje knjiznicnega sistema UL. Knjizniéni sistem UL je obsezen in
uporabnikom zagotavlja ustrezen nabor literature, vendar je povezovanje knjiznic UL v
enoten sistem zaradi nekaterih organizacijskih posebnosti zapleten proces. CTK za UL Ze
deset let zagotavlja bogat nabor e-revij, v zadnjem &asu tudi e-knjig in pomaga pri
vzdrZevanju programske opreme za dostop do vsebin.

1.3.3 Clani knjiznice, aktivni uporabniki, obiskovalci

Znacilnosti v letu 2013:
° 185.531 obiskovalcev oz. 10% vec kot v letu 2012,
e 7.135 registriranih aktivnih ¢lanov, oz. 6% manj kot v letu 2012,
e 2.289 na novo vpisanih ¢lanov oz. 6% manj kot v letu 2012,
e 85% registriranih aktivnih éElanov je bilo rednih, izrednih in podiplomskih
Studentov.

Ocenjujemo, da je bilo okolje uporabnikov CTK-ja tudi v letu 2013 stabilno ter v skiadu s
trendi preteklih let.

Uporabniki knjiznice so bili ve¢inoma $tudentje Univerze v Ljubljani (dalje UL).
Najpomembnejsi segmenti uporabe knjiznice so bili;

¢ izposoja gradiva,
e Uuporaba storitev digitalne knjiznice,
e $tudij v prostorih knjiZnice.

Uporabnikom ugajajo lokacija knjiznice, ponudba knjizni¢nega gradiva in stimulativno
Studijsko vzdusje v njenih ¢italnicah. Zanimiv je pojav, da obisk knjiznice ni v upadu, je pa v
upadu Stevilo aktivnih uporabnikov?. To pomeni, da &tudenti uporabljajo knjiznico za $tudij ter
za druZabne aktivnosti. Prav to je v zadnjih letih v visoko$olskih knjiznicah dobilo poseben
pomen.

2 Aktivni uporabniki v statisti¢nih peroéilih slovenskih knjiznic predstavijajo $tevilo uporabnikov, ki vsaj enkrat na leto opravijo
eno ali veg izbranih transakcij.
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1.3.3.1 Clani knjiznice

Ker so po pogodbi z UL o zagotavljanju knjizniénih storitev in nacinu obraCunavanja
glanarine — vpisnine, na osnovi enotne $tudentske knjiznitne izkaznice ter v skladu z Uredbo
o osnovnih storitvah knjiznic, vsi tudenti UL tudi ¢lani CTK-ja, je imel CTK v letu v 2013
48.821 &lanov (vpisanih Studentov v razlicne Studijske programe UL v $olskem letu
2012/2013), od katerih je tudi dobil del vpisnine v knjiznice, ter 1.048 drugih clanov.

1.3.3.2 Aktivni uporabniki knjiZnice
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Slika 1: Registrirani aktivni uporabniki CTK-ja - Studenti v 2013 v primerjavi z 2012

Kategorija 2012 | 2013 |, J::z‘;n
redni Studenti 5.403 | 5.064 94
izredni Studenti 168 | 142 84
podiplomski $tudenti | 321 429 134
srednje3olci 87 90 103
zaposleni 570 531 93
zaposleni na univerzi | 176| 140 80
upokojenci 49 48 98
nezaposleni 211 222 105
tuji driavljani 2 2 100
pravne osebe 20 15 75
Nemska knjiZnica 475( 452 95
Skupaj 7.575 | 7.135 94

Preglednica 4: Registrirani aktivni uporabniki CTK-ja po kategorijah v letu 2013 v primerjavi
z letom 2012

Med registrirane aktivne uporabnike $tejemo le tiste, ki imajo vsaj eno transakcijo registrirano
s sistemom COBISS v tekoéem letu ali izposojo v Nemski knjiznici.
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Aktivni uporabniki knjiznice so bili vedinoma Studentje UL, ki so predstavijali 85% vseh
uporabnikov (v letu 2012 83%).

1.3.3.3 Obiskovalci knjiZnice

21:00 22:00 23:00 24:00

max. 142 116 78 34

Januar min. 68 57 25 6

povp. 111 86 52 24

max. 126 108 69 37

Februar min. 43 39 24 g

povp. 78 61 38 20

max. 133 101 52 30

Marec min. 30 24 13 6

povp. 91 69 40 16

max. 131 99 60 24

April min. 43 31 20 11

povp. 84 60 39 17

max. 141 130 88 42

Maj min. 54 33 13 8

povp. 117 97 57 24

max. 154 130 93 43

Junij min. 63 43 29 11

povp. 9% 79 48 24

max. 73 60 39 20

Julij min. 20 18 10 2
povp. 23 19 14

max. 107 98 61 27

Avgust min. 65 54 33 5

povp. 72 58 37 11

max. 124 117 75 31
September min. 11 7 6
povp. a7 35 24

max. 79 70 48 19

Oktober min. 15 12 8 2
povp. 49 38 20

max. 123 93 48 24

November min. 45 31 19 4

povp. 89 64 37 13

max. 95 71 56 15
December min. 28 1 9
povp. 56 39 23

Preglednica 5: Stevilo obiskovalcev v noénem ¢asu — minimum, maksimum in povpregje po
mesecih

Stevilo obiskovalcev lahko ocenimo po merjenem 3tevilu prehodov skozi vrata. V letu 2013
smo zabelezili 185.531 obiskov (leta 2013 170.120). Obisk se je torej poveéal za 10%.
Povecanje obiska pripisujemo predvsem podalj§anemu obratovalnemu ¢asu knjiznice.
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CTK smo za $tudij in nekatere druge osnovne storitve odprli med tednom do 24.00, ob
sobotah pa do 17.00. CTK je postal najdlie odprta slovenska knjiznica. Podalj$anje
odpiralnega &asa smo izvedli na pobudo Studentskega sveta UL. Vse izdatke za podaljgan
delovni ¢as smo pokrili z drugimi nejavnimi prihodki javne sluzbe, tako da s projektom nismo
neposredno obremenili javnega proraéuna.
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Slika 2: Povpre&no $tevilo obiskovalcev ob sobotah

Ugotavljamo, da je podalj$anje odpiralnega ¢asa do 17.00 pravilna odloCitev. V povpregju je
najveé obiskovalcev med 12.00 in 16.00.

2012 2013 2013/2013
Skupno 3tevilo obiskovalcev 170.120 185.531 110
Obisk zaradi izposoje in vracil 58.856 55.970 98
Aktivni uporabniki 7.575 7.135 94
Novo vpisani ¢lani 2.376 2.289 96

Preglednica 6: Obiskovalci CTK-ja, aktivni uporabniki in novo vpisani &lani v letu 2013 v
primerjavi z letom 2012

V Oddelku izposoje je bilo v letu 2013 6.683 registriranih aktivnih uporabnikov (z vsaj eno
zabeleZeno transakcijo — izposojo, podalj$anje gradiva ali rezervacijo v sistemu COBISS v
2013) in 452 uporabnikov v Nemski knjiznici, skupno torej 7.135 od tega okrog 85%
studentov. Na novo vpisanih &lanov v Oddelku izposoje je bilo 2.198 Elanov, v Nemski
knjiznici 91 ¢lanov, skupno torej 2.289.

Najve¢ aktivnih uporabnikov CTK-ja je aktivnih uporabnikov iz Fakultete za kemijo in
kemijsko tehnologijo, kar je pricakovano zaradi integriranega delovanja CTK-ja in knjiznice
FKKT. Tudi ve¢ Studentov iz naravoslovno tehnigkih fakultet je pri¢akovan podatek. Stevilo
aktivnih élanov — §tudentov Fakultete za kemijo in kemijsko tehnologijo je v letu 2013 ostalo
na enaki ravni kot leto poprej, Stevilo aktivnih ¢lanov - Studentov Fakultete za strojnistvo,
Fakultete za gradbenistvo ter Fakultete za elektrotehniko pa se je v letu 2013 nekoliko
zmanj$alo. BeleZzimo tudi povecanje $tevila aktivnih &lanov — Studentov Naravoslovno
tehniske fakultete, &tudentov Pedagoske fakultete ter Studentov umetniskih akademij.
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Tovrstno dinamiko sprememb §tevila aktivnih uporabnikov belezimo skozi vsa leta. Kot
mozen razlog zmanj$anja $tevila aktivnih ¢lanov z nekaterih tehniskih fakultet je zmanj$ana
nabava tiskanih uébenikov v letu 2012 in v letu 2013 ter nekoliko manj$i vpis brucev v
studijskem letu 2012/2013 na teh fakultetah.

1.3.4 Razvoj knjiznicne zbirke

Znadilnosti v letu 2013:
e zakup in nakup 54.939 enot gradiva oz. 11% vec kot v letu 2012,
e nakup 1.280 tiskanih knjig oz. priblizno trikrat vec, kot v letu 2012,
e 2.650 pridobljenih enot (nakup, dar) tiskanega gradiva oz. 28% vec kot v letu 2012.

Znadilnosti razvoja knjizni¢ne zbirke v letu 2013 lahko strnemo v sledece zakljucke:

- Povecali smo nabavo tiskanega gradiva, 3e posebej tiskanih knjig (ucbenikov,
strokovnih knjig, priroénikov). Poveganje gre na racun velikega zmanj$anja nabave
tiskanega gradiva v letu 2012. Ocenjujemo, da kljub poveéanju nabave v letu 2013 e
vedno nismo v celoti zadostili dejanskim potrebam uporabnikov.

- Nabava knjizniénega gradiva v e-obliki je bila na ravni predhodnih let in v veliki meri
pokriva potrebe uporabnikov.

- Velik problem predstavlja nabava standardov. Do leta 2012 je CTK imel moZnost
brezplaéne uporabe celotne zbirke standardov SIST za potrebe svojih uporabnikov v
¢italnicah. Od leta 2012 naprej pa nova pogodba s SIST-om to ne omogocéa veé. CTK
mora poslej za svojo knjiznino zbirko ter uporabo v prostorih knjiznice kupovati tudi
SIST-e. S tem so povezana znatna finan&na sredstva, ki jih v preteklosti ni bilo
potrebno zagotavljati. Zbirka SIST-ov ni popolna in kot taka ni funkcionalna kot bi bila,
¢e bi uporabniki imeli dostop do vseh standardov.

V letu 2013 smo pridobili 1.565 tiskanih monografskih publikacij (89% vec¢ kot v letu 2012).
QOd tega je znasal nakup 1.280 tiskanih knjig, z darovi pa smo pridobili 285 knjig. Poleg
monografskih publikacij smo pridobili Se 724 letnikov tiskanih revij (610 tujih in 114
slovenskih), kar je 17% manj, kot v letu 2012.

Za lastno zbirko smo kupili tudi 315 standardov, kar je sicer 26% vec¢ kot v letu 2012,
poveanje pa tudi gre na racun zelo okrnjene nabave v letu 2012. Nakup standardov v letu
2013 pomeni le 10% prirasta celotne zbirke SIST.

V letu 2013 je bilo zakupljenih 6.489 naslovov e-revij (2% vec¢ kot v letu 2011), od tega 6.377
v okviru konzorcijev. Nadaljevali s paketno nabavo e-knjig. V letu 2013 smo zagotovili dostop
do 45.800 e-knjig (12% vet kot v letu 2012).
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Nakup Dar Skupaj nakup in dar

VRSTA GRADIVA

2012 2013 Ind 2012 2013 | Ind. 2012 2013 | Ind.
1 Knjige skupaj 421 1.280 | 304 409 285 70 830| 1.565| 189
2 Tiskane revije 817 624 76 52 100 192 869 724 83
slovenske 99 93 94 14 21| 150 113 114 | 101
tuje 718 531 74 38 79| 208 756 610 81
3 NeknjiZno gradivo 55 43 78 64 3 5 119 46 39
4 Standardi 250 315 126 0 0 0 250 315 | 126

s Skupnasiek. grawivo 1.543| 2.262| 147| 525 388| 74| 2.068| 2.650| 128

1+2+3+4

6 E-revije, e-knjige skupaj | 47.284| 52,289 | 111 0 0 0| 47.284| 52,289 | 111
7 E-revije 6.333 6.489 102 0 0 0 6.333| 6.489| 102
8 E-knjige 40915 45.800 112 0 0 0| 40.915| 45.800| 112
Skupaj 5+6 48.827 | 54.551 112 525 388 74| 49.352| 54.939( 111

Preglednica 7: Razvoj knjizni¢ne zbirke v letu 2013 (brez Nemske knjiznice)

1.3.5 Konzorcijska nabava in upravljanje ter uporaba storitev konzorcijev

Znadilnosti v letu 2013:
e 1.370.533 uporab celotnih besedil e-revij in e-knjig oz. 5% vec kot v letu 2012,
e 2,65 EUR na uporabo celotnega besedila oz. 11% bolj ugodna cena kot v letu 2012,
e vec kot 60% vse uporabe storitev konzorcijev CTK prihaja z UL,
e za 25% vecja uporaba pri ostalih €élanicah kot v letu 2012,
¢ 36 €Elanic konzorcijev.

CTK je tudi v letu 2013 koordinirala in upravljala 7 konzorcijev mednarodne znanstvene
literature v Sloveniji. To so servisi elektronskih revij zalozb American Chemical Society,
IEEE, Wiley - Blackwell, Springer, Elsevier, |I0S PRESS in JSTOR. V okviru konzorcijev
CTK-ja je bilo dostopnih 6.377 znanstvenih revij oz. 1% ve& kot v letu 2012 in 30.699
elektronskih knjig oz. 12% vec kot v letu 2012,

V letu 2013 smo v okviru konzorcijev CTK uspesno zakljuéili vsa pogajanja za leto 2014.
Najbolj zahtevna pogajanja so bila za servis ScienceDirect, kjer smo se za leto 2014 uspeli
dogovoriti za dostop do celotne zbirke (t.i. Freedom Collection). Ob tem smo se z istim
ponudnikom za ugodno ceno uspeli dogovoriti tudi za citani indeks Scopus. Naporna
pogajanja smo imeli tudi s ponudnikom servisa Wiley Online Library, kier smo zmanjsali
obseg zbirke. Ugodni rezultati pogajanj so plod dobrega sodelovanja med &lani pogajalske
skupine.

Kot vidimo v preglednici 8, se je uporaba mednarodne znanstvene literature od leta 2006 do
leta 2013 povecala skoraj za trikrat ob poveanem vlaganju za 1,75%. Ugotavljamo, da
poveéanje vlaganj dejansko pomeni vecjo uporabo elektronskih informacijskih virov.
Vendarle pa na to vpliva vec faktorjev.
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Leto Sredstva’ Stevilo Elanic 5t. uporab cel. besedil Cena/uporaba

2006 2.030.706 9 465.522 4,36
2007 2.259.941 10 558.406 4,05
2008 2.619.742 13 625.444 4,19
2009 2.781.941 12 829.576 3,35
2010 3.734.256 22 1.140.633 3,27
2011 3.588.721 71 1.330.321 2,70
2012 3.790.267 56 1.302.580 2,91
2013 3.589.554 36 1.370.553 2,63

Preglednica 8: Uporaba storitev konzorcijev CTK-ja in izdatki v obdobju 2006-2013

Dobri rezultati uporabe konzorcijev CTK-ja potrjujejo pravilnost strateskih odlogitev ARRS, ki
so bile:

1. da bodo podprli nabavne konzorcije in ne nabave po posameznih institucijah,

2. da bodo podprli nabavne konzorcije servisov z dostopnimi celotnimi besedili,
predvsem servise znanstvenih e-revij,

3. da bodo podprli nabavne konzorcije, ki bodo zagotavljali dostop ¢im $irSemu krogu
uporabnikov, najmanj pa vsem S$tirim univerzam in najmanj Stirim raziskovalnim
institutom (pravilo 4+4),

4. da bodo podprli nabavo informacijskih virov v poslovnem modelu »e-only«.

V letu 2013 se je Stevilo konzorcijskih €lanic zmanj$alo na 36. Razloge za to lahko i§éemo
predvsem v izstopu nekaterih €lanic iz konzorcija SpringerLink. Zanimivo pa je, da se je kljub
zmanjsanju Stevila ¢lanic uporaba povecala. To pomeni, da so iz konzorcija SpringerLink
dejansko izstopile tiste Clanice, ki so belezZile malo uporabo. Glede na malo uporabo je bil za
te ¢lanice tudi minimalen prispevek nepotreben izdatek.

Uporabniki konzorcijev so v letu 2013 uporabili 1.370.553 celotnih besedil oz. 5% ved, kot v
letu 2012. V dosedanji praksi konzorcijev CTK $e nikoli nismo belezili tako velike uporabe.
Celotna vrednost konzorcijev (vklju€no z naro¢ninami, ki so bili podlaga za e-dostop) je bila
3.599.554 EUR (v letu 2012 3.790.267 EUR). Cena na vpogled je znas$ala 2,63 EUR.
Dosezena cena na vpogled je najmanjSa cena na vpogled v dosedanji praksi konzorcijev
CTK.

Prevladujejo predvsem celotna besedila ¢lankov iz znanstvenih revij, ki jih je v 2013 bilo
1.196.838 o0z. 87% od vse uporabe (v letu 2012 95%). Bolj kot v letu 2012 so bile
uporabljane e-knjige v konzorciju SpringerLink.

Najvetji uporabnik konzorcijev CTK-ja je UL — v letu 2013 je na UL bilo 850.008 prenesenih
¢lankov e-revij in poglavij e-knjig 0z 1% veg kot v letu 2012. Vrednost konzorcijev na UL je v
letu 2013 bila 1.655.030 EUR (v letu 2012 1.700.203 EUR), cena uporabljenega celotnega
besedila je bila torej 1,95 EUR (v letu 2012 2,02 EUR), kar je po vseh nam poznanih
strokovnih, kriterijih dober rezultat.

Vse ostale vklju€ene institucije so v letu 2013 beleZile slede¢o uporabo konzorcijskih virov:
520.545 prenesenih ¢lankov e-revij in poglavij e-knjig oz. 25% vect kot v letu 2012. Vrednost
deleza konzorcijev vseh ostalih Elanic je v letu 2013 znasala 1.944.534 EUR (v letu 2012

¥ V&tet tudi izdatek za tiskane izvode revij, kjer so le-te podlaga za elektronski dostop.
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2.090.063 EUR), cena uporabljenega celotnega besedila je bila torej 3,74 EUR (v letu 2011

5,01 EUR).

Delez uporabe storitev konzorcijev CTK-ja na UL od celotne uporabe konzorcijev CTK-ja v
letu 2013 znasa 62%. Delez vrednosti konzorcijev CTK-ja za UL od celotne vrednosti
konzorcijev CTK-ja znasa 46%. Ugotovimo torej lahko, da je intenzivhost uporabe
elektronskih informacijskih virov na UL dale¢ najvecja, saj 46% vloZenih sredstev zagotavlja
62% uporabe. Razlogi za to so razliéni (usmerjenost UL v raziskovalno dejavnost, veliko

§tevilo konénih uporabnikov, ugodna moznost dostopa, ustrezen izbor virov ipd.).

V letu 2013 so v okviru poslovnega modela "e-only" delovali servisi SpringerLink, IEEE, ACS
in JSTOR. Pri ostalih treh servisih se pripravljamo na prehod na "e-only". Pri tem nas ovirajo
nekatere zakonske podlage (nabavi elektronskih informacijskin virov nenaklonjena davéna
zakonodaja, metodologija ocenjevanja prijav na razpis ARRS, neurejene razmere na

podro&ju repozitorija znanstvenih del ipd.
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Preglednica 8: Clani konzorcijev CTK v letu 2013
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Tudi v letu 2013 smo veliko truda vlozZili tudi v zagotavljanje ustreznih pogojev za uporabo
storitev konzorcijev CTK-ja. Fonde e-revij in e-knjig konzorcijev CTK-ja smo v sodelovanju z
IZUM uspesno vkljugili v informacijski portal Metaiskalnik, ki deluje na enaki programski
platformi kot portal DIKUL. Na tak nacin imajo vsi nasi uporabniki konzorcijev moZnost
uporabe enotnega okolja za uporabo e-revij in drugih virov.

Nadaljevali smo tudi sodelovanje z Arnesom za vkljugitev konzorcijev CTK-ja v federacijo
AAl za enoten sistem avtentikacije in avtorizacije pri uporabi spletnih aplikacij. Na tak nagin
bomo poskusali nasim uporabnikom omogoéiti enoten standard za oddaljeni dostop. S
ponudniki znanstvene literature smo zaceli tudi s pogovori za vzpostavitev hibridnega
modela odprtega dostopa za ¢&lanke, ki so financirani v okviru raziskovalnih projektov ARRS
in drugih javnih raziskovalnih projektov v Republiki Sloveniji.
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Slika 3: Uporaba storitev konzorcijev v obdobju 2006-2013 po élanicah

Kljub temu da vecina uporabe znanstvenih revij poteka v elektronski obliki, pa je le 43% vseh
izdatkov v konzorcijih CTK-ja bilo namenjeno za e-dostop, 57% pa za tiskane revije, kjer so
te pogoj za organizacijo konzorcija (od celotne vrednosti konzorcijev CTK-ja 3.599.544 EUR
je bilo 2.039.822 EUR namenjenih za tiske, ki so bili podlaga za e-dostop. Ce bomo v
Sloveniji tudi v prihodnje Zeleli obdrZati obstojeci nivo dostopa do tuje znanstvene literature,
bomo morali postopoma v vseh konzorcijih preiti na "e-only", saj ponudniki v tem poslovnem
modelu nudijo boljse pogoje in cene. Ob tem bomo morali ponovno sproZiti pobudo za
spremembe davine zakonodaje ter davéne stopnje za e-vire izenaéiti z davéno stopnjo za
tiskano gradivo.
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1.3.6 Uporaba knjizniénega gradiva in elektronskih informacijskih virov

Znacilnosti v letu 2013:
e 97.238 izposojenih enot tiskanega gradiva oz. 1% manj kot v letu 2012,
e skoraj 1,6 milijona vseh uporab elektronskih informacijskih virov oz. 8% manj kot v
letu 2012,
e porast uporabe e-monografij za 35%,
e upad uporabe bibliografskih zbirk za 55%,
e 65% od celotne uporabe informacijskih virov v letu 2013 je bilo na UL.

1.3.6.1 Izposoja tiskanega gradiva

CTK vkljuéno z Nemsko knjiznico je v letu 2013 na dom izposodil 97.238 enot tiskanega
gradiva ali za 1% manj kot v letu 2012. Zmanj3anje je pri¢akovano zaradi porasta uporabe
elektronskih gradiv. Izposoja v ¢italnico je ostala na ravni predhodnega leta.

Izposoja gradiva iz fondov CTK-ja je znasala 92.334 enot oz. za 1% manj kot v letu 2012,
izposoja gradiva iz Nemske knjiznice pa 4.904 enot oz. 6% manj kot v letu 2012.

UPORABNIKI | MONOGRAFSKE PUBLIKACUE | SERIJSKE PUBLIKACIJE | VSE GRADIVO SKUPAI

2012 2013 Indeks 2012 | 2013 |Indeks |2012 2013 Indeks
Vsi ¢lani 85.475| 85.150 99,6 7.776 | 7.184 92.4 93.251 92.334 99
Studenti 64.970| 66.654 102,6 | 1.684 | 1.249 74.2 66.654 67.905 102

Preglednica 10: I1zposoja tiskanega gradiva CTK-ja v letu 2013 v primerjavi z letom 2012
(brez Nemske knjiznice)

Izposoja znanstvenih in strokovnih revij v tiskani obliki se je zmanjSala za 8%. To je
razumljivo, saj so revije ve¢inoma na enostaven nacin dostopne v elektronski obliki, pokritost
arhivov servisov e-revij sega do leta 1995 in e dlje v preteklost.

Kategorija Steviloizp. enot | Odstotek

redni Studenti 60.622 71,10
izredni Studenti 1.921 2,26
podiplomski Studenti 4.355 512
srednjesolci 818 0,96
zaposleni 10.344 12,15
zaposleni na univerzi 1.106 1,30
upokojenci 1.244 1,46
nezaposleni 4,591 5,39
tuji drzavljani 2 0,0
pravne osebe 220 0,26
Skupaj 85.150 100,0%

Preglednica 11: Izposoja monografskih publikacij CTK-ja v letu 2013 po kategorijah
uporabnikov (brez Nem8$ke knjiznice)

Zmanjsanje izposoje v zadnjih letih gre torej o&itno na racun zmanj8anja izposoje tiskanih
revij. To domnevo potrjuje dejstvo, da so si Studenti, ki predstavljajo 85% vseh uporabnikov,
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v letu 2013 izposodili za 2% vet tiskanih monografij, a za 26% manj tiskanih revij. Ogiten
trend je, da je pri uporabi fondov CTK pomembna izposoja tiskanih knjig (u¢benikov in
drugega gradiva), namenjenih za podporo Studiju ter uporaba znanstvenih e-revij na daljavo.
Tiskane revije si najvel izposoja kategorija uporabnikov zaposleni, ki na daljavo nimajo
dostopa do e-revij.

Kategorija Stevilo izp. enot | Odstotek
redni Studenti 1.259 17.53
izredni Studenti 44 0,62
podiplomski Studenti 98 1,36
srednjesolci 8 0,11
zaposleni 4,132 57,53

zaposleni na univerzi 67 0,94
upokojenci 29 0,40
nezaposleni 167 2,32

tuji drzavljani 0 0
pravne osebe 1.380 19,19
Skupaj 7.184 100%

Preglednica 12: I1zposoja tiskanih revij CTK-ja v letu 2013 po kategorijah uporabnikov (brez
Nemske knjiznice)

Najvet gradiva so si izposojali Studenti Fakultete za strojniStvo, Fakultete za kemijo in
kemijsko tehnologijo, Fakultete za farmacijo itn.
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Slika 4: Izposoja monografskih publikacij iz prostega pristopa glede na fakultete, s katerih so
v letu 2013 prisli uporabniki
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Slika 5: Izposoja monografskih publikacij iz prostega pristopa v letu 2013 po strokovnih
podrogjih

Najve¢ izposojenih monografij je s podro€ij informatike, arhitekture, elektrotehnike, kemije,
matematike in fizike.

Tip inf. vira 2012 2013 Indeks

Uporaba e-revij 1.265.295 1.228.909 98

Uporaba bibliografskih zbirk 164.043 74.668 45
Uporaba e-knjig 138.720 187.092 135

Uporaba e-slovarjev 172.650 109.564 63
skupno 1.740.708 1.599.233 92

Preglednica 13: Uporaba elektronskih informacijskih virov CTK-ja po tipu — vsi uporabniki

V letu 2013 je uporaba elektronskih informacijskih virov bila nekoliko manjSa kot v
predhodnem letu. Skupno Stevilo vseh uporab (skupno Stevilo vpogledov v Clanke e-revij,
poglavja e-knjig, zapise bibliografskih zbirk ter uporab e-slovarjev) je preseglo 1,6 milijona.
Pri nekaterih tipih informacijskih virov smo beleZili velik porast uporabe (e-knjige), pri drugih
pa upad (e-slovariji, bibliografske podatkovne zbirke).

Uporabniki so pri¢akovano najbolj uporabljali e-revije in e-knjige. V letu 2013 smo skupno
zabelezili 1.416.001 uporab oz. nekoliko ve¢ kot v letu 2012. Uporaba e-knjig se je v
primerjavi z 2012 povecala za 35%. Za 55% se je zmanjSala uporaba bibliografskih
podatkovnih zbirk, za 37% pa uporaba e-slovarjev. Zmanj$evanje uporabe bibliografskih
podatkovnih zbirk je deloma pri¢akovano, delno zaradi odpovedi, delno pa zaradi dejstva, da
uporabniki ve¢inoma uporabljajo enostavne metode za iskanje in pridobivanje primarnih
dokumentov. Poleg specializiranih informacijskih portalov (zdruzevalni iskalniki, agregatoriji
bibliografskih podatkov) uporabniki veliko uporabljajo tudi akademske spletne iskalnike
(Google Scholar, Scirus ipd.) O vlogi in uporabnosti t.i. sekundarnih informacijskih virov oz.
bibliografskin podatkovnih zbirk je v zadnjih letih veliko strokovnih razprav. Nekateri
strokovnjaki zagovarjajo stali§¢e, da je vloga tovrsinih baz podatkov v strokovnem in
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znanstvenem informiranju zaradi dostopnih primarnih dokumentov in mozZnosti iskanja po
celotnih besedili sorazmerno nepomembna. Drugi pa so mnenja, da bibliografske
podatkovne zbirke s svojo natanéno metapodatkovno strukturo, tezavri in geslovniki,
transparentnostjo vsebinske pokritosti ter z moZnostjo vgraditve openURL orodij za dostop iz
zapisov bibliografskih zbirk do celotnih besedil Se vedno imajo pomembno vlogo pri
strukturiranju znanja ter pri zagotavljanju terminoloskih standardov za posamezne vede in
znanstvena podroéja. To Se posebej velja za tehniko in naravoslovje, zato to stalisce
strokovno zagovarjamo tudi v CTK-ju in mu v skladu z moZnostmi tudi posku$amo slediti z
nabavo specialnih bibliografskih podatkovnih zbirk {Metadex, Perinorm, SciFinder Scholar
ipd.). Upad uporabe e-slovarjev povezujemo s $tevilnimi moZnostmi dostopa do brezpla€nih
e-slovarjev na spletu. E-slovarji Amebis tudi niso dostopni z oddaljenim dostopom, kar je
lahko dodaten razlog manj$e upcrabe. Omeniti velja, da imamo slovarje Amebis kupljene in
na letni ravni ne pladujemo posebne narognine.

m E-revije 1.230.909
H Bibliografske podatkovne zbirke
74.668

I E-knjige 187.092

M E-slovarji 109.564

Slika 6: Uporaba elektronskih informacijskih virov po tipu v letu 2013

Najvedji delez pri uporabi elektronskih informacijskih virov predstavljajo uporabniki z UL. V
letu 2013 je od 1.599.233 posameznih uporab vseh elekironskih informacijskih virov
1.079.698 uporab oz. 67% bilo s strani uporabnikov z UL.

Tip inf. vira 2012 2013 Indeks
Uporaba e-revij 827.803 773.474 94
Uporaba bibliografskih zbirk 164.043 74.668 45
Uporaba e-knjig 114.468 121.983 107
Uporaba e-slovarjev 172.650 109.564 63
skupno 1.278.964 1.079.698 85

Preglednica 14: Uporaba elektronskih informacijskih virov CTK-ja po tipu — Univerza v
Ljubljani

Zmanj$anje uporabe na UL gre predvsem na veliko zmanjSanje bibliografskih podatkovnih
zbirk ter e-slovarjev. Zaradi velletnega zmanjSevanja uporabe bibliografskih podatkovnih
zbirk le te postopoma ukinjamo oz. jih nadome$tamo z zbirkami z dostopnimi celotnimi
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besedili. Uporaba slovarjev je v upadu zaradi moznosti uporabe spletnih orodij (Google
Translate). E-slovarji so v lasti CTK-ja in z vsakoletno uporabo nimamo nobenih stro$kov.

Sliki 8 in 9 potrjujeta naSa pricakovanja. Uporabniki vefinoma uporabljajo elektronske
informacijske vire, od teh pa dale¢ najvet e-revije.
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Slika 7: Izposoja tiskanega gradiva in uporaba elektronskih informacijskih virov CTK-ja v
obdobju 2007 - 2013
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Slika 8: Uporaba posameznih tipov elektronskih informacijskih virov  CTK-ju v obdobju 2007
-2012
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1.3.7 MedknjiZni¢na izposoja in posredovanje dokumentov

Znacilnosti v letu 2013
e 8.146 realiziranih zahtevkov oz. 4% manj kot v letu 2012,
e 98% uspesna realizacija vseh zahtevkov,
e lzbolj$ana hitrost realizacije na povprecno 1,6 dneva oz. za vec kot 1 dan manj kot
v letu 2012.

Storitev medknjizni¢ne izposoje v CTK-ju se Ze nekaj let postopoma spreminja v storitev
posredovanja dokumentov iz mreZe pretezno tujih dobaviteliev in knjiznic. Servis
medknjizni¢ne izposoje in posredovanja dokumentov v CTK-ju je po tradiciji osrednji tovrstni
servis v Sloveniji in kot tak tudi nepogresljiv funkcionalni del delovanja nabavnih konzorcijev,
ki optimalno dopolnjuje ponudbo virov. Glede na strukturo storitev v letu 2013 so se omenjeni
trendi nadaljevali.

Naroéila/zahtevki: V letu 2013 smo imeli vseh zahtevkov 8.463, od tega je bilo realiziranih
8.146, odprtih v obdelavi je ostalo 146, preklicanih 87 in nerealiziranih zahtevkov 84. Zelo se
je povetalo stevilo zahtevnih naroéil, ki so pogosto mejila na prave poizvedbe. Hkrati je
naraslo tudi $tevilo pogojnih naroé¢il — predhodno opravljeni poizvedbi ni sledilo narogilo
zaradi visoke nakupne cene.

Stevilo vseh naroéil se je zmanj$alo za 4 % glede na leto 2012, &tevilo realiziranih narodil je
bilo v primerjavi z letom 2012 manjS$e za 4 %, Stevilo preklicanih in nezaklju¢enih narocil je
bilo za 9% manjse kot v letu 2012. Zmanj3alo se je povprasSevanje po slovenskih standardih,
najnovejsih &lankih in izposoji knjig iz tujine, kar je bilo povezano s preudarnej$im ravnanjem
naroénikov zaradi relativno visokih cen storitev. Posebnost leta 2013 je bila, da se je
povecalo naro¢anje tujih standardov.
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Slika 9: Realizirani zahtevki glede na nacin dobave dokumentov v letu 2013

Odstotek realizacije: Pri realizaciji zahtevkov smo bili pribliZno enako uspesni kot v letu
2012, kar ob vedno zahtevnejSih naroéilih kaZe zelo predano in profesionalno opravijanje
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dela vseh zaposlenih na oddelku. Odstotek realizacije 97,7 % zahtevkov je ostal na

zahtevkov.

Podpora konzorcijski ponudbi: V zacetku leta 2012 je oddelek prevzel novo storitev, tj.
podporo konzorcijski ponudbi ScienceDirect Elsevier v obliki direktnega posredovanja kopij
¢lankov uporabnikom vseh konzorcijskih €lanic prek posebnega vmesnika (gumba Pridobi ali
get it button). S tem vmesnikom lahko uporabniki naro¢ajo brezplaéne kopije neposredno s
svojih delovnih mest ali posredno prek knjiznic. Oddelek je v okviru te storitve v letu 2013
posredoval 1.484 Elankov brez obragunavanja posredovalnine. Ve& zahtevkov je bilo v drugi
polovici leta, saj je bil od sredine februarja do konca maja uporabnikom omogoc&en dostop do
velike vedine naslovov v okviru zbirke Science Direct Freedom Collection. Skoraj polletni
dostop do polnotekstovnih Clankov za ¢lane konzorcijev je neposredno vplival na naro¢anje
Elankov in zmanj$al stevilo zahtevkov v celoti.
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Slika 10: Zahtevki in posredovanje kopij ¢lankov med ¢&lanicami v konzorciju ScienceDirect

Narocniki in dobavitelji: Tudi v letu 2013 smo nadaljevali s posredovanjem dokumentov v
skladu z novimi usmeritvami: razsirili smo nabor tako domacih kot tujih dobaviteljev zaradi
cenovno in ¢asovno boljSih pogojev poslovanja. Preusmeritev od velikih komercialnih
ponudnikov za posredovanje dokumentov na veéje Stevilo manj$ih dobaviteljev in zaloZnikov
je Ze nekaj let eden od vodilnih trendov pri pridobivanju in posredovanju dokumentov/virov v
mednarodni izmenjavi dokumentov/virov in je povezan s povefano zahtevnostjo narogil
zaradi globalne dostopnosti oz. nedostopnosti virov. Knjiznica je imela v letu 2013
registriranih 3105 dobaviteljev. Sodelovali smo z 232 dobavitelji iz 40 drzav z vseh celin ter
109 dobavitelji iz Slovenije.

Posredovanje gradiva naro¢nikom iz tujine: Velja poudariti, da se je v letu 2013 zviSalo
Stevilo narogil iz tujine, pri emer je bila realizacija 98,0 % - skoraj vsa narocila smo
realizirali; ob tem smo se morali zelo potruditi, saj je bilo najve¢ naroCil povezanih s
kongresnimi gradivi, ki postajajo vedno teZje dostopna zaradi zaostrene avtorskopravne oz.
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copyright zakonodaje in spremenjenih pogojev za poslovanje dobaviteljev in jin CTK
vedinoma ne hrani (posledica vkljuéenosti slovenske bibliografije v vzajemnem katalogu).
Narogila iz tujine smo dobivali neposredno prek illctk ali posredno prek 1IZUM-a in drugih
knjiznic. Knjige (28) in &lanke (109) smo poslali v 65 naro&nikom v 31 drzavah na 4 celinah,
najvet zahtevkov smo dobili iz ZDA.

Leto 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 13/12

Realizirani 11.380 10.854 10.053 10.731 9.185 8.472 8.146 96
Nerealizirani 413 290 263 332 216 349 317 91
Skupaj 12.721 11.144 10.309 11.063 9.401 8.821 8.463 96

Preglednica 15: Stevilo realiziranih in nerealiziranih zahtevkov obdobju 2007-2013

Pregled realizacije narogil v zadnjih sedmih letih kaZe na vplive okolja pri poslovanju
oddelka, saj je za&elo $tevilo narotil in njihova realizacija upadati z razvojem financne in
gospodarske krize v drzavi. Stevilo realiziranih narocil se je v tem obdobju zmanjSalo za
28%. Zelo uspedno leto 2007 je bilo tesno povezano z najbolj konjunkturnim obdobjem
slovenskega gospodarstva in posledi¢no vedjimi vlaganji v zagotavljanje dostopa do
znanstvenih in strokovnih informacij v raziskovalnem, izobrazevalnem in gospodarskem
okolju. Ob koncu leta 2008 so se zaceli kazati ucinki recesije, ki so bili najbolj izraziti v letu
2009 in znova v letih 2012 in 2013. Upad narocil za 7% je bil v letu 2009 pri¢akovan in
relativno nizek glede na druge primerljive ustanove. V letu 2010 je prisio do dokaj hitrega
precbrata in se je $tevilo zahtevkov spet dvignilo na raven pred finan&no-gospodarsko krizo.
V letih 2012 in 2013 je zaradi znantnega kréenja sredstev tako na univerzi kot v realnem
sektorju Stevilo narogil ponovno zatelo upadati, hkrati se je obcutno dvignilo stevilo
preklicanih in pogojnih naro&il zaradi previsoke oz. nesprejemljive cene dokumentov. V letu
2013 se je updanje nekoliko upogasnilo (4% v primerjavi z 2012), $e vedno pa se ni ustavilo.
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Slika 11: Stevilo realiziranih in vseh zahtevkov na Oddelku za medknjizni¢no izposojo in
posredovanje dokumentov CTK-ja v obdobju 2007-2013

Hitrost dobave: Cas dobave dokumentov (izposoja + nakup) se je v letu 2013 zmanjsal, kar
je v povezano s krajsim ¢asom dobave dokumentov od slovenskih in tujin dobaviteljev.
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Slika 12: Hitrost dobave vseh dokumentov v letih 2012 in 2013 (izposoja + nakup)

Razmerja pri poslovanju:

Razmerje med posredovanjem gradiva iz CTK-ja (aktiva) in iz drugih knjiznic (pasiva)
2013 je 1 : 5,3 (1.639 : 6870) ali 19 % dokumentov je bilo posredovanih iz gradiva CTK-ja,

81 % iz drugih virov. To razmerje je razmeroma stalno, z ogitnim previadovanjem
posredovanja gradiva drugih dobaviteljev, torej s prevlado pasivne M| nad aktivno.

Razmerje med posredovanjem gradiva slovenskih dobaviteljev in dobaviteljev iz tujine
je 1,6 : 1 (4.465 : 2.848). Tudi v letu 2013 so deloma prevladovali slovenski dobavitelji (64
%). To je Se en pokazatelj posebnosti poslovanja oddelka v letu 2013, ki kaZze, da so
var¢evalni ukrepi vlade vplivali na obCutno zniZzanje narotanje dokumentov iz tujine,
predvsem v drugi polovici leta. Znizanje tovrstnih naroéil je mo¢ povezati tudi z bogatejso
ponudbo virov v CTK (Freedom Collecation SD, e-knjige). Ob tem je pomembno poudariti, da
se je dvignilo Stevilo naroénikov iz tujine.

Razmerje med izposojo in nakupom dokumentov je 1 : 3,7 (1.639 : 5.674) ali 29 %
posredovanih dokumentov je bilo vezanih na ftradicionalno izposojo oz. brezplagno
posredovanje kopij, 71 % pa na posredovanje kuplienih dokumentov (Elanki, standardi,
disertacije, porocila, monografije, brosure).

Znadilnosti poslovanja v letu 2013 so torej bile:

- ZmanjSano Stevilo vseh naroc€il v primerjavi z letom 2012 in to pretezno v prvi
polovici leta; Stevilo naro€il in tevilo realiziranih zahtevkov se je znizalo za 4 %,
naraslo pa je Stevilo poizvedb po gradivu. Znizanje je v veliki meri posledica
dostopnosti do polotekstovnih &lankov ScienceDirect Freedom Clollection v prvi leta
2013 za vse konzorcijske &lanice

- Nekoliko povecan odstotek realizacije zahtevkov glede na §tevilo vseh zahtevkov
v primerjavi z letom 2012 (97,7 : 97,1).

- lzboljSana hitrost dobave dokumentov — oz. skrajSan ¢as dobave dokumentov
skupno na 1,6 dni. Pri nekaterih posiljkah iz tujine je prihajalo do zastojev zaradi
dolgotrajnejSe postne dostave z razliCnih koncev sveta (carinski postopki).
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Posredovanju standardov: razpolovljeno Stevilo zahtevkov po slovenskih standardih
in podvojeno S§tevilo zahtevkov po tujih standardih v primerjavi z letom 2012.
ZmanjSano naro€anje slovenskih standardov je posledica moznosti nakupa SIST
standardov v e-obliki preko portala SIST. CTK lahko po pogodbi posreduje samo
tiskano obliko standardov ob upo&tevanju posebnih pogojev.

Razmerje med izposojo in nakupom dokumentov - prevliadovanje nakupa, prodaje
in posredovanja dokumentov v elektronski obliki: 29 % posredovanih dokumentov je
bilo vezanih na tradicionalno izposojo oz. brezplaéno posredovanije kopij, 71 % pa na
posredovanje kupljenih dokumentov, pretezno v elektronski obliki (¢lanki, standardi,
disertacije, porocila, monografije, brosure).

Vecje Stevilo manjSih in netradicionalnih dobaviteljev ter premik k nakupu
dokumentov/virov: znacilnosti sodobnih trendov pri posredovanju virov so se
odrazili tudi v poslovanju CTK-ja, kar dokazuje, da se MI CTK-ja dobro vkljuéuje v
mednarodno izmenjavo dokumentov.

Razmerje med aktivno in pasivho MI: 20 % storitev Ml je bilo povezanih s
posredovanjem dokumentov iz CTK-ja, pri 80 % je $lo za posredovanje dokumentov
iz Slovenije in tujine/ali v tujino.

Povecano stevilo naroéil iz tujine, zlasti po kongresnem gradivu, ki ni slovenskega
izvora in ga praviloma ne hranimo v Sloveniji.

Dokaj uravnotezeno poslovanje z IFLA kuponi: tudi v letu 2013 nismo kupili
nobenih IFLA kuponov, ker smo dobili dovolj novih kot placilo za nase storitve za
tujino, zato smo lahko z njimi poravnavali stroske nasih naroéil naroéil v tujini. V
prejs$njih letih je bila bilanca takSne izmenjave negativna in smo morali kupone
kupovati na sedezu IFLA v Amsterdamu.

Nespremenjene cene storitev Ml: v letu 2013 so bile cene storitev enake kot v letu
2012, pri posredovanju €lankov v okviru konzorcijske ponudbe je bilo posredovanje
brezplacno (princip recipro¢nosti).

Prevzemanje narocil iz tujine, podpora konzorcijski ponudbi in posredovanje
domacih/tujih standardov so storitve, ki so utrjevale CTK v vlogi osrednjega
posredovalnega centra za naro¢nike iz Slovenije in tujine.

1.3.8 Informacijske storitve, standardoteka in PATLIB center

Znacilnosti v letu 2013:

29.781 vseh informacijskih storitev in izdelkov oz. 21% ve& kot v letu 2012,
9.033 poizvedb iz razli¢nih informacijskih virov oz 20% vec kot v letu 2012,
3.657 verifikacij bibliografskih zapisov oz. 6% vec kot v letu 2012,
Uspesno izvajanje projekta OSIC-a za tehniko.

Posebnost oddelka so informacijski specialisti, ki so strokovnjaki z razli¢nih podrocij tehnike
in naravoslovja ter 3e dodatno specializirani za opravljanje posebnih informacijsko-
dokumentalisticnih nalog. Kot je iz rednih poro€il oddelka razvidno, posamezni sodelavci
opravljajo vecje Stevilo razlicnih nalog. Vsako leto se tezisS¢e dela spreminja, zato se
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spreminja tudi §tevilo posameznih storitev. Prav tako posamezne storitve glede obsega, ¢asa
in zahtevnosti niso primerljive med seboj, zato zmanjSanje Stevila nekaterih ne pomeni vedno
v enakem povecéanju $tevila drugih. Skupno je bilo opravljenih 29.781 informacijskih in
dokumentacijskih storitev ter izdelkov razli¢nih tipov oz. za 21% ve€ kot v predhodnem letu.

VRSTA STORITVE 2012 2013 INDEKS

Tematske poizvedbe 1.385 1.580 114
Poizvedbe iz baz podatkov skupaj 7.551 9.033 120
Svetovanje 325 392 121
SDI (Stevilo profilov) 27 0 0
Krajse informacije 1.934 2.189 113
Informacije iz COBIB-a 4.707 7.827 166
Informacije o citiranosti 161 212 132
Signalne informacije 16 16 100
Vnos v COBIB - vsebinska obdelava 2.042 1.784 87
Vnos v ICONDO 219 122 55
Vnos v katalog standardov 525 438 83
Vnos v SGC 279 170 60
OSIC-verifikacija bibliografskih zapisov 3.438 3.657 106
Bibliografije raziskovalcev 1.844 2.361 121
SKUPNO 24.553 29.781 121

Preglednica 16: Stevilo informacijskih storitev glede na vrsto v letu 2013 v primerjavi z letom
2012

V letu 2013 smo zastavljene cilje na podro¢ju informacijske in dokumentalisticne dejavnosti
dosegli. Podatki iz porocila o delu oddelka Specializirani informacijski centri za tehniko in
naravoslovje kaZejo, da se je obseg nekaterih nalog ponovno povecal, obseg drugih pa
zmanjsal.

Trendi sodobnih informacijskih storitev gredo v smer od poizvedovanja po informacijskih
virov proti svetovanju in individualnem usposabljanju uporabnikov. V skladu s tem so tudi
nasi rezultati. Povecalo se je 3tevilo informacijskih storitev, predvsem tematskih poizvedb,
kratkih poizvedb v COBIB-u ter svetovanja uporabnikom.

Zaostreni pogoji financiranja se tudi letos odrazajo v skrbnistvu zbirk. Ker nabav standardov
ni bilo, prav tako zelo malo nabav knjig, je Stevilo vsebinskih obdelav knjig in vnosov v
katalog standardov manjse kot v predhodnih letih.

Aktivnosti na podroéju usposabljanja uporabnikov so se nadaljevale. Za usposabljanje
manjSega $tevilo uporabnikov kot predhodno leto smo porabili tudi manj ¢asa. Namesto
tipskih seminarjev smo izvajali usposabljanja, prilagojena konkretnim zahtevam uporabnikov.

Stevilo bibliografij, ki jih pripravimo in obdelamo, se §e vedno poveéuje. Prav tako se
poveCuje obseg dela na projektu Osrednjega specializiranega informacijskega centra za
tehniko, kar je razvidno iz povetanja Stevila verifikacij.

Nadaljevali smo z urejanjem zbirk standardov in inventuro zbirk. V delo so se vkljugili tudi
drugi sodelavci oddelka oz sodelavci oddelka izposoje.
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B Tematske poizvedbe 1580

® Poizvedbe iz baz podatkov
skupaj 9033

m Svetovanje 392

m KrajSe informacije 2189

B Informacije iz COBIB-a 7827

H Informacije o citiranosti 212

o Signalne informacije 16

Slika 13: Struktura informacijskih storitev v CTK-ju v 2013

m COBIB 1.784

®m  |CONDA 122

B Katalog standardi 438

| 5GC170

| OSlC-verifikacija
zapisov 3.657

m Bibliografije raziskovalcev
2.361

Slika 14: Struktura dokumentalistiénih storitev in izgradnje podatkovnih zbirk v CTK-ju v letu
2013
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Slika 15: Struktura informacijskih ter dokumentalisti¢nih storitev in izgradnje podatkovnih
zbirk v CTK-ju v obdobju 2011-2013

S podrobnej$o analizo podatkov ugotavljamo pomembne spremembe pri vlogi informacijskih
centrov v sodobnem znanstvenem informiranju; informacijski centri postajajo vedno
bolj pomemben del znanstvene infrastrukture v okviru sistemov za vrednotenje znanstvene in
strokovne uspesnosti. CTK je v letu 2013 nadaljeval kot nosilec dejavnosti Osrednjega
specializiranega informacijskega centra za tehniko v okviru triletne pogodbe.

Popis navedenih pomembnejsih aktivnosti oddelka predstavlja samo del vseh aktivnostih, ki
jih opravljajo zaposleni v oddelku. Mnogo nalog je takih, da jih ne moremo kvantitativno
popisati, so pa vsebinsko in kakovostno pomembne za delovanje oddelka in tudi CTK-ja.
Zaostreni pogoji financiranja zahtevajo spremembe tudi pri skrbnistvu zbirk. Da manjse
§tevilo naro&enih naslovov monografij ne zmanj$a kakovosti in reprezentativnosti knjizne
zbirke, je lahko samo zasluga skrbnikov zbirk. S preudarnim izborom in visoko strokovnim
delom izkudenih sodelavcev smo do doloéene mere uspeli nevtralizirati negativne finanéne
trende. Z razvojem sistema vrednotenja znanstvene in raziskovalne uspesnosti v okviru
SICRIS-a se povetuje tudi zahtevnost in obseg dela. Vse zahtevnej$i in pogostejsi so
postopki arbitriranja pri podeljevanju tipologij in pri oblikovanju zapisov bibliografskih
dokumentov v sistemu COBISS.
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1.3.9 Nemska knjiznica

Znacilnosti v letu 2013:
e 2.955 obiskov Nemske knjiznice oz. 1% veé kot v letu 2012,
e 452 registriranih aktivnih €lanov oz. 5% manj kot v letu 2012,
e 701 udeleienec usposabljanj v Nemski knjiznici oz. 3% manj kot v letu 2012,
e uspesna prevajalska in promocijska aktivnost.

Nemska knjiznica CTK-ja deluje na naslednjih temeljih: Sklep Viade RS o ustanovitvi
Nemske ditalnice §t. 680-02/93-20/1-8 z dne 05.11.1993 in Odlotba ministrstva, pristojnega
za kulturo $t. 6120-92/2011/5 z dne 1. 2. 2012, Sklep o preimenovanju v "Nemska knjiznica
CTK" st. 510-8/2009/39 z dne 21.08.2009, Sporazum sodelovanja med Goethe Institutom (v
nadaljevanju G.-1.) Praga in CTK Ljubljana z dne 22.01.2013, ter Pogodba o zagotavljanju
pogojev za delovanje Nemske knjiznice §t. 3340-13-754087 z dne 1.8.2013. Dejavnost 6.7.
2009 formalno preimenovane Nemske knjiznice CTK je opredeljena z novim Sporazumom
sodelovanja med CTK in Goethejevim institutom Praga, sklenjenim 22.1 2013. Ta dolo¢a, da
Nemska Citalnica kot partnerska knjiznica G.-l. skrbi za Sirjenje nemske bralne kulture v
Sloveniji, v tem prostoru ohranja zanimanje za Nemgijo in njeno kulturo ter na novo vzbuja
zanimanje predvsem pri mladih ljudeh. Za uresniitev teh ciliev ponuja Goethejev institut
partnerstvo: strokovno svetovanje in finanéno podporo.

Uporabniki so v 80% S$tudenti germanistike. VElanitev je brezplaéna. Clani prejemajo
osnovne in poglobliene informacije o gradivu in iz njega, so uvedeni v iskanje in uporabo
gradiva in tehniénih pomagal. Vpis ob predlozitvi osebnega dokumenta, izposoja v &italnici in
na dom ter evidenca izposoje so takojSnji (za izven ne izposojamo le cca. 10% gradiva, ki je
na voljo samo za &italnico in le najnovejsih Stevilk ¢asnikov/Casopisov).

Kazalnik 2013 2012 Indeks
Obisk 2.955 2.916 101
Clanstvo 452 475 95
lzposoja 4.904 5.217 94
Informacije 515 610 84
Stanje zaloge 6.144 6.161 100
Usposabljanje uporabnikov 701 720 97

Preglednica 17: Dosezeni rezultati v Nemski knjiznici v letu 2013 ter primerjava z letom
2012

V Nemski knjiznici se je v letu 2013 povedal obisk. Ostali kazalci so ostali na ravni
predhodnih let oz. so se nekoliko znizali.

TeziS¢e nabave gradiva Nemske knjiznice je gradivo s podro¢ja humanistike, arhitekture
in oblikovanja v nemskih dezelah, s podroCja nems$ke literarne teorije in zgodovine ter
sodobno kvalitetno leposlovje z nemskega jezikovnega podrocja.

Prirast knjizni¢nega gradiva: nacrtujemo skladno z Goethe Institut Praga, ki je odgovoren
za na$o regijo (Baltske drzave, Poljska, Ceska, Slovaska, Madzarska in Slovenija), vsako
leto posebej v dogovorjenem finanénem okviru.
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Ostala dejavnost po programu:
Predstavitve:

Razstave v knjiznici: knjizne novosti za odrasle in mladino, zvo&éne knjige in Sodobni
nemski kriminalni roman, knjige in razstavni panoji.

Literarna branja / literarni veceri / posveti / predavanja:

- Prof. Kathe Nina Grah, zakljucek predavateljskega cikla o nemsSkem
druzinsko/zgodovinskem romanu s tematiko minule NDR, z romanom Uwe Tellkamp:
Turm, 15 obiskovalcev, v sodelovanju z Zavodom |.S.E.

- Predavanje za Fachseminar fiir éffentliche Verwaltung und Rechtspflege pod
vodstvom dr. Bernda Lorenza in deveterico Studentov.

Avtorstvo pri publikacijah:
- ¢lanek o slovenskem zalozni$tvu za spletno stran Goethejevega instituta,
- avtor Wolfgang Herrndorf: Cik, zbirka Najst Cankarjeve zaloZbe, prevajalec,

- uprizoritvi, praizvedbi: Se vedno vihar Petra Handkeja na velikem odru SNG Drama
ter v Stalnem slovenskem gledali§éu v Trstu, prevajalec.

Seminarji in lektorske vaje, te€aji, vodeni ogledi in uvajanja:
- OS Prule
- 0OS Sentjernej, prof. Nina Salamon
- OS Novo mesto, prof. Monika Gercke
- udenci izbirnega predmeta nemsgina OS pri Magdi Korbar Koren in Renati Varga
- ucenci dopolnilnega pouka nems¢ine kot materin jezik na $oli Danile Kumar
- Gimnazija J. Ple¢nika
- Gimnazija Zelimlje, Zavod sv. Frané. Saleskega
- Waldorfska gimnazija
- Srednja ekonomska $ola PreSernova c.
- Gimnazija Moste
- Studenti seminarja Funktionales Schreiben pri doc. dr. Johannu Lughoferju
- $tudenti 3. letnika medjezikovnega posredovanja z mentorico mag. Amalijo Macek
- $tudenti 1. letnika germanistike z ljubljanske FF, mentorica Sasa Podgorsek
- §tudenti 3. letnika germanistike z ljubljanske FF, mentor lektor DAAD Kristian Donko
- &tudenti Tretje univerze pod mentorstvom Vide Bel$ak, Nike Valjavec, Vilme Sabec
- instrukcije, uvajanje in predstavitve, Monika Povse

- teéaji za pripravo na izpit stopnje C1: Maja von Lehe, A2 in B2: Sascha Mavcic, A1-
B2 Monika Povse

- teCaja Kreatives Schreiben pod vodstvom Gaby Drewes in v sodelovanju z Zavodom
I.S.E.
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Stevilo udeleiencev Stevilo usposabljanj
Osnovno3olci 33 4
Dijaki 30 5
Studenti 101 7
Upokojenci 60 4
ostali 427 102
skupaj 701 122

Preglednica 18: Usposabljanja v Nemski knjiznici CTK v letu 2013

Nemska knjiznica je v letu 2013 v vseh pogledih dosegla in presegla zastavijene naérte. To
je Se posebej vidno na podro€ju usposabljanja in kulturnih dogodkov v okviru knjiZznice.
Pozna se tudi, da smo Nems$ko knjiznico tudi kadrovsko podprli tako, da smo za 4 ure s
prerazporeditvijo enega delavca zagotovili pomo¢ pri izposoji gradiva. S tem se je vodja
Nemske knjiznice lahko bolj posvetil organizaciji delovanja knjiznice.

1.3.10 Usposabljanje uporabnikov, svetovanje in razvoj

Znacilnosti v letu 2013:
e 2-933 vseh udelezencev usposabljanja oz. 2% manj kot v letu 2012,
e 811 izvedenih usposabljanji, oz. na enaki ravni kot v letu 2012,
e uspesno izvajanje zagotavljanja storitev portala DiKUL,
e uspesno izveden projekt BIX 2013.

1.3.10.1 Usposabljanje za uporabnike v CTK-ju v letu 2013

V letu 2013 se je usposabljanja v CTK-ju udelezilo 2.933 udelezencev v okviru 811 izvedenih
usposabljanj. Veliko 3tevilo usposabljanj gre predvsem na nadaljevanje trenda izvedbe
kratkega svetovanja uporabnikom, ki je v zadnjih letih postalo zelo popularno.

V letu 2013 je usposabljanje uporabnikov v CTK-ju je potekalo na 11 naginov, ki so bili:
tecaji, vodeni ogledi, sodelovanje v Studijskih programih, kratka individualna usposabljanja
uporabnikov, predstavitve za zaposlene in uporabnike, strokovna sre¢anja, usposabljanje na
drugih institucijah, predstavitve tujih ponudnikov, predstavitve, literarni vederi in filmski
veceri, delovna praksa ter predstavitve obiskovalcem iz tujine. V letu 2013 se je usposabljanj
v celoti udeleZilo 2.894 udeleZencev.

Potrebe uporabnikov na tem podrogju se zelo dinamiéno spreminjajo. Zato smo pri
nacrtovanju aktivnosti na tem podro¢ju zelo prilagodljivi in poskusamo usposabljanja izvajati
z razliénimi metodami.
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Vrsta usposabljanja Stevilo udelezencev Stevilo izvedenih usposabljanj
Tedaji 193 26
Vodeni ogledi 830 34
Sodelovanje v studijskih programih 292 16
Kratka individualna usposabljanja uporabnikov’ 691 691
Predstavitve za zaposlene in uporabnike 63

Strokovna srecanja 88

Usposabljanje na drugih institucijah 125

Predstavitve tujih ponudnikov informacijskih virov 128

Predstavitve, literarni veceri, filmski veéeri 472

Delovna praksa 4

Predstavitve obiskovalcem iz tujine 47

Skupaj 2933

Preglednica 19: Usposabljanje uporabnikov v CTK-ju v letu 2013

V zadnjih letih ugotavljamo veliko zanimanje srednjih 3ol za uvajanje dijakov vigjih letnikov v
§tudij. Zato je veliko vodenih ogledov in predstavitev knjiznice. Prav tako je izjemnega
pomena sodelovanje nasih strokovnjakov v programih informacijskega opismenjevanja na
UL. Na tak nagin skozi predstavitev sodobnih metod znanstvenega informiranja uspesno
predstavljamo vire in storitve CTK-ja, kar se pogosto kaZe na odzivu sludateljev.

Stevilo udelefencev $t. predavateljskih ur

2012 2013 Ind. 2012 2013 ind.

Studenti 1.470 1.387 94 281 272 98
Srednje3olci 969 925 95 107 115 107
Ostali 596 621 104 84 78 93
Skupaj 3.053 | 2.993 98 472 465 99

Preglednica 20: Struktura udelezencev izobrazevanja v letih 2012 in 2013

Teéaji: Vetino tefajev so obiskale organizirane skupine srednjeSolcev, ki so spoznavali
nadine pridobivanja informacij v knjiznicah. S te¢aji so bili uspesni tudi kolegi v Nems3ki
knjiznici. Opazamo upad interesa za tovrstne oblike usposabljanja, ¢e niso organizirane v
okviru formalnih uénih vsebin. Je pa bil spet interes posameznih institucij, ki so organizirale
nase teGaje na svojih lokacijah za svoje zaposlene in uporabnike (Visoka Sola za polimere
Slovenj Gradec, Fakulteta za elektrotehniko, ragunalnistvo in informatiko Univerze v
Mariboru ipd.) Te podatke navajamo v rubriki Usposabljanja na drugih intitucijah.

Vodeni ogledi: zadnja leta ugotavljamo povegano zanimanje srednjih Sol. Cilj ogledov je
temeljna predstavitev dejavnosti knjiznice. Vsebino prilagajamo potrebam posameznih Sol.

CTK je obiskalo in si ga ogledalo 830 in osnovnoSolcev in dijakov naslednjih Sol:
e Elektrotehni8ka in racunalni$ka strokovna $ola in gimnazija, "Vegova", Ljubljana,
e Srednja $ola tehnigkih strok Siska, Ljubljana,
o 08 Cvetka Goljarja, Skofja Loka,
e OS Prule, Ljubljana

* Gre za kratje intrukcije individualnim uporabnikom. Ce tega ne $tejemo, je bilo v letu 2013 120 razliénih usposabljanj.
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e 0S8 Sentjernej,

e OS Novo Mesto,

o udenci izbirnega predmeta nemsgina OS pri Magdi Korbar Koren in Renati Varga
e Gimnazija J. Pleénika

s Gimnazija Zelimlje, Zavod sv. Franti$ka Saleskega

e Waldorfska gimnazija,

e Gimnazija Novo mesto

o Solski center Postojna

e Srednja ekonomska 3ola, Ljubljana

e Gimnazija Moste, Ljubljana

Kratka individualna usposabljanja uporabnikov: ta vrsta usposabljanja je
najenostavnej$a, a zelo pomembna metoda predstavitve in nacdina uporabe informacijskih
virov. Gre za pomemben korak pri informacijskem opismenjevanju uporabnikov, ki so
povecini Studenti. Pomembno pri tem nacinu usposabljanja je, da uporabniki sami pois¢ejo
pomo¢ pri posameznih strokovnih delavcih v CTK. Pri tem je pomembna vloga knjiZni¢arja-
informatorja v prostem pristopu, ki mora tovrstne potrebe uporabnikov zaznati ter jih pravilno
usmeriti k informacijskim specialistom v SIC. V letu 2013 je bilo 691 takih usposabljanj.

Sodelovanje v studijskih programih: obisk CTK-ja in predstavitev virov je Ze vetC let
vkljuéen v nekaterih Studijskih programih. V okviru vaj smo sodelovali pri naslednjih
predmetih oz. $tudijskih programih:

e Delovna praksa (FF. Oddelek za bibliotekarstvo, informacijsko znanost in knjigarstvo,
EF)

e Metode uginkovitega Studija (BF-smer Biotehnologija),
e Informatika (BF-lesarstvo),

e Uvod v raziskovalno delo (BF-gozdarstvo),

e Biotehnologija zivil (BF-zivilska tehnologija),

e Dokumentalistika (FF, Oddelek =za bibliotekarstvo, informacijsko znanost in
knjigarstvo)

e lzgradnja knjizni¢nih zbirk (FF, Oddelek za bibliotekarstvo, informacijsko znanost in
knjigarstva),

e Upravljanje knjiznic (FF, Oddelek za bibliotekarstvo, informacijsko znanost in
knjigarstvo),

e Informacijski viri in storitve (FF, Oddelek za bibliotekarstvo, informacijsko znanost in
knjigarstvo),

e Bioanorganska kemija (FKKT, UNI Biokemija),

e [nformacijska podpora za nacrtovanje v arhitekturi v okviru predmeta Upravljanje v
arhitekturi (FA).

V letu 2013 smo sodelovali tudi v Studijskin programih Visoke 3ole za storitve ter Visoke
strokovne Sole IZRAZ.
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Predstavitve tujih ponudnikov informacijskih virov: v sodelovanju s ponudniki servisov
smo organizirali predstavitve tujih ponudnikov elektronskih informacijskih virov EBSCO in
Elsevier.

Predstavitve za zaposlene in uporabnike: izpeljali smo predstavitev novosti na podrocju
informacijskih virov v letu 2013.

Aktivno smo se vkljugili v dogodke v okviru Tedna odprtega dostopa. V sodelovanju z UL,
Univerzo v Mariboru ter ARNES-om smo priredili pogovor s prof. dr. Petrom Suberjem,
direktorjem Sluzbe za znanstveno komunikacijo na univerzi Harvard. Pogovor smo izpeljali s
pomocjo videokonferen&nega sistema ARNES, ki je dogodek prena$al v Zivo. Na tak nacin
s0 pogovor lahko spremljali tudi v tujini.

Ljubljana, Slovenia

Slika 16: Videokonferenca s prof.dr. Petrom Suberjem.

Omeniti velja pestro dogajanje v Nemski knjiZnici, kjer so bili organizirani tudi literarni veceri,
literarna branja ter razstave.

Usposabljanje na drugih institucijah: predstavitev virov in storitev CTK-ja in razli¢ne tecaje
in predavanja smo imeli na Visoki Soli za tehnologijo polimerov v Slovenj Gradcu, na
Fakulteti za elektrotehniko, ra¢unalnidtvo in informatiko Univerze v Mariboru, na Filozofski
fakulteti UL ter na na Fakulteti za strojnistvo UL.

Obiski iz tujine: v letu 2013 so nas obiskali tiri bibliotekarke 4 gr8ke bibliotekarke, 30
bibliotekarjev iz Ceske ter 11 bibliotekarjev iz Hrvaske.

Strokovna praksa: v sodelovanju z Oddelkom za bibliotekarstvo, informacijsko znanost in
knjigarstvo Filozofske fakultete UL Ze ve€ kot 15 let sodelujemo pri usposabljanju bodoéih
strokovnjakov v nasi stroki. Pri tem je treba poudariti, da sam 3Studijski program ne omogoca
dovolj prakse na podrogju znanstvenega in strokovnega informiranja. Zato je pomembno, da
se Studenti na tak nacin sretajo s prakti¢nimi izku$njami in znanji. Poudariti je tudi treba, da
tovrstno usposabljanje CTK izvaja z izvajalci, ki so dosegli potrebne certifikate in kvalifikacije
na tem podrocju. lzvajanje strokovne prakse ni posebej finanéno podprto iz nobenih virov
financiranja. lzvajanje temelji na pozrtvovalnem delu strokovnih delavcev CTK-ja, ki pri tem
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sodelujejo. Zavedamo se namre¢, da je naSe temeljno poslanstvo tudi vzgoja novih
strokovnjakov v nasi stroki.

Strokovna sreéanja: organizirali smo 3. sreanje &lanov konzorcijev CTK-ja. Namen
sretanja je bil v zagotavljanju $e vedje transparentnosti in boljSe obveSCenosti Elanic
konzorcijev. Odziv je bil zelo pozitiven, zato bomo s tovrstnimi srecanji nadaljevali.

Slika 17: Srecanje ¢lanov konzorcijev CTK-ja

1.3.10.2 Razvojna dejavnost ter ocenjevanje kakovosti CTK-ja v letu 2013

Ocenjevanje kakovosti virov in storitev: sodelovali smo v projektu BIX — primerjalni indeks
nemskih knijiznic, kjer CTK Ze od 2007 sodeluje kot prva knjiznica iz ne nem3kega govornega
podrocja.

Vzdrzevanje portala DiKUL: tekoCe vzdrZzevanje portala DIKUL je obsegalo popravke,
brisanje starih in dodajanje novih virov v portal, vzdrzevanje zbirke fondov elektronskih
gradiv knjiznic UL ter vzdrzevanje sistemov za oddaljeni dostop (v sodelovanju z NUK). V
2013 smo aktivho vzdrzevali telefonsko pomoé uporabnikom, kar se je izkazalo za zelo
uginkovito.

V septembru se je iztekla triletna pogodba s ponudnikom portalne opreme Ex Libris.
Sodelovali smo pri pripravi javnega razpisa za novo portalno opremo. V oktobru 2013 smo
priceli z delovanjem portala DIKUL na novi platformi ponudnika EBSCO.

Vnos e-revij v COBIB: v COBIB smo vnesli e-revije, Ki jih v okviru konzorcijske nabave ter v
okviru samostojnih nabav za UL zagotavlja CTK. Uporabili smo modul COBISS-a ELINKS.

Strokovna skupina za informacijsko podporo pri objavljanju v odprtem dostopu:
osnovali smo stalno strokovno skupino za podporo slovenskim raziskovalcem pri objavljanju
v odprtem dostopu. Dejavnost strokovne skupine obsega:

49



Letno porocilo Centralne tehniske knjiznice Univerze V Ljubljani za leto 2013

- neposredno svetovanje raziskovalcem glede licenénih in drugih pogojev odprtih objav
Clankov v posameznih znanstvenih revijah ter glede shranjevanja kopij ¢lankov v
izbranih repozitorijih,

- organizacija in izvajanje usposabljanj na temo odprtega objavljanja (temeljni principi,
obstojece politike in zahteve financerjev, pogoji zaloznikov, informacijska podpora in
svetovanje na tem podrogju, ipd.),

- aktivno strokovno sodelovanje pri pripravi in izvajanju politik odprtega objavljanja na
razliénih nivojih.
V 2013 je delo potekalo v obliki promocije in predstavitev potrebnih informacij po slovenskih
raziskovalnih in visokosSolskih zavodih. Veliko energije in ¢asa smo viozili v studij zapletenih
poslovnih modelov ter licenénih dologil. V novembru in decembru smo imeli prve 3
predstavitve, z aktivnostmi nadaljujemo tudi v letu 2014.

1.3.10.3 Obvescanje uporabnikov ter promocija CTK-ja v letu 2013

Obvesc¢anje v okolju druzabnega spleta: sprotno smo vzdrzevali spletna dnevnika CTK in
DIKUL. V letu 2013 smo v CTK-ju nadaljevali obves¢anje v druzabnih omrezjih Twitter
(http:/ftwitter.com/ctk ul), Facebook in Netvibes (http://www.netvibes.com/ctkul).

Zlozenke in prospekti: obnovili smo zloZzenke za posamezne storitve in vire CTK. Prenovili
smo publikacijo Vodnik po virih in storitvah CTK. Organizirali smo tiskovne konference ob
promociji novih informacijskih virov.

1.3.10.4 Sodelovanje z UL

Z UL smo sodelovali na ve¢ razli¢nih nacinov. Najbolj pomembno delo za UL je bilo
operativno vzdrzevanje virov in storitev DiIKUL. Sodelovali smo tudi v Komisiji za razvoj
knjiznicnega sistema UL, v Komisiji za razvoj informacijskega sistema UL ter v razliénih
delovnih skupinah. Kot vsako leto smo tudi v letu 2013 koordinirali nabavo tiskanih izvodov
znanstvenih revij za konzorcije, kjer je bilo to potrebno.

1.3.10.5 Bibliografija zaposlenih v 2013

BARTOL, Tomaz, BUDIMIR, Gordana, DEKLEVA-SMREKAR, Doris, PUSNIK, Miro,
JUZNIC, Primoz. Assessment of research fields in Scopus and Web of Science in the
view of national research evaluation in Slovenia. Scientometrics, 98(2014)2, 1491-
1504. I1zdano v reviji kot Online First 6.10.2013.

BARTOL, Tomaz, JUZNIC, Primoz, DEKLEVA-SMREKAR, Doris, PUSNIK, Miro,BUDIMIR,
Gordana. Citation databases and SICRIS. Predstavljeno na Elsevier Supporting the
Slovenian Scientific Community, 5.12.2013, Ljubljana, 2013.

BARTOL, Tomaz, DEKLEVA, Doris, PUSNIK, Miro. Primerjava Wo$S in Scopus z vidika
njunega povezovanja v nacionalni raziskovalni informacijski sistem. V: 3. Strokovno
sre¢anje ¢lanic konzorcijev CTK. Ljubljana : Centralna tehni$ka knjiznica, 2013.
Dostopno na spletnem naslovu http://www.ctk.uni-lj.si/fkonzorciji’lkonzorciji2013.html.

HANDKE, Peter, 1942- (prevod COP, Brane). Se vedno vihar; prevedel Brane Cop.
Ljubljana : SNG Drama, 2013.
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HANDKE, Peter, 1942- (prevod COP, Brane). Se vedno vihar; prevedel Brane Cop. V:
Gledalidki list SNG. Drama. Letn. 92, §t. 10 (2012/13), str. 49-92.

HERRNDORF, Wolfgang, 1965-2013 (prevod COP, Brane). Cik; prevedel Brane Cop.
Ljubljana : Cankarjeva zaloZba, 2013,

INTIHAR, Tatjana, VIHAR, Maja, PEJANOVIC, Smilja. Konzorciji CTK v letu 2013 : pregled
stanja in novi pristopi. V: 3. Sre¢anje konzorcijev CTK. Ljubljana : CTK, 2013.
Dostopno na spletnem naslovu http://www.ctk.uni-lj.si/lkonzorciji/lkonzorciji2013.html.

PEJANOVIC, Smiljana, INTIHAR, Tatjana, VIHAR, Maja, PUSNIK, Miro. Zagotavljanje
dostopa do mednarodne znanstvene literature v luéi porajajocih se druzbenih
sprememb = Providing access to international scientific literature in the light of
emerging social changes. V: Knjizni€arski izzivi: vizija, strategija, taktika : 2003-2013
2023 : zbornik referatov = Chalenges in librarianship: vision, strategy, tactics : 2003
2013-20123 : proceedings. Ljubljana: Zveza bibliotekarskih drustev Slovenije =
Slovenian Library Association, 2013, str. 363-390.

PUSNIK, Miro. Konzorciji za dostop do naroé&nidkih e-revij in odprti dostop : stanje, moznosti,
perspektive. V: 3. strokovno srecanje ¢lanic konzorcijev CTK. Ljubljana : Centralna
tehniska knjiznica, 2013. Dostopno na spletnem naslovu http://www.ctk.uni-

li.si/konzorcijilkonzorciji2013.html.

PUSNIK, Miro. Model konzorcijske nabave v Sloveniji (iskustva i rezultati). V: 13.dani
specijalnih i visoko3olskih knjiZnica. Zagreb : Hrvatsko knjizni¢arsko drustv, 2013.

PUSNIK, Miro. Organizacija in upravljanje Centralne tehnigke knjiznice Univerze v Ljubljani —
CTK. Predavanje pri predmetu Upravljanje knjiznic na Oddelku za bibliotekarstvo,
informacijsko znanost in Kknjigarstvo, Filizofska fakulteta, Univerza v Ljubljani,
20.4.2013. Ljubljana, 2013.

SARTORIUS, Joachim, 1946- (prevod COP, Brane). Hétel des étrangers; prevedla Urska P.
Cerne in Brane Cop.Ljubljana : Studentska zalozba, 2013.

VIHAR, Maja, PUSNIK, Miro. Odprto objavljanje in odprti dostop do znanstvenih del,.
Ljiubljana : CTK, 2013. Dostopno na spletnem naslovu http://www.ctk.uni-
li.si/storitve/oa-predstavitev.ppt.

VOVK AVSIC, Mira. Bibliografije s podrogja tehnike : sodelovanje na okrogli mizi
strokovnega sretanja "Bibliografija raziskovalca - njen namen in razlike med vedami”,
Filozofska fakuiteta, Ljubljana, 13.5.2013. Ljubljana: Filozofska fakulteta, 2013.

VOVK AVSIC, Mira. The central specialised research centre (CSIC) in the field of technical

science and SICRIS - Slovenlan Current Research Information System : 18th
ICONDA Board Meeting, 13.-14. 6. 2013. Ljubljana, 2013.
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1.3.10.7 UdeleZba na strokovnih konferencah v 2013
NT Bled, 24.-25.4.2013. Konference se je udelezil Matjaz Rupnik.

3. srecanje konzorcijev CTK. Sretanja so se udelezili Tatjana Intihar, Maja Vihar, Smilja
Pejanovi¢, Darja Vajs in Miro Pusnik. Ekonomska fakulteta UL, Ljubljana, 27. 3. 2013.

Seminar SIST. Prednosti vkljuéevanja mikro, malih in srednjih podjetij v standardizacijo ter
koristi uporabe standardov. Ljubljana, 24. 4. 2013. Seminarja se je udelezila Smilja
Pejanovic.

Strokovni obisk visokos$olskih in specialnih knjiznic v Zagrebu. Zagreb, 26. 6. 2013. Obiska
se je udelezilo 17 zaposlenih.

Kongres ZBDS. Knijizni€arski izzivi: vizija, strategija, taktika: 2003-2013-2023. Lasko 17. - 19.
10. 2013. Kongresa so se udelezili Smilja Pejanovi¢, Branka Leben, Vesna Kalabi€. Zadniji
dan se je kongresa udelezil tudi Miro Pusnik.

13. dani specijalnih i visokoSolskih knjiZznica, Opatija, 15. — 18. 6. 2013. Konference se je
udelezil Miro Pusnik.

18th ICONDA Board Meeting, Ljubljana, 13.-14. 6. 2013. Konference sta se udelezili Mira
Vovk AvSi€ in Doris Dekleva.

EBSCO Strategic Direction Summit, Praga, 13. maj. Konference se je udelezil Miro Pusnik.

1.3.11 Razvojne naloge CTK na podrocju informacijske tehnologije v 2013
V letu 2013 smo se posvetili predvsem upravljanju portalne programske opreme za DiKUL.
Razvojne naloge

e Upravljali smo s portalom DiKUL (urejanje podatkov o zalogi in dostopu do e-gradiv,
urejanje podatkov in nastavitev za dostop in iskanje po e-virih ter urejanje podatkov o
IP obmogjih in drugih nastavitvah posameznih grup). Sproti smo tudi resevali
nekatere probleme, ki so nastali pri uporabi DiKUL.

e Aktivno smo sodelovali pri pripravi kriterijev in meril za javni razpis za novo
programsko opremo za portal DiIKUL.

o Aktivno smo sodelovali pri implementaciji nove programske opreme za portal DiKUL.

e Dograjevali smo racunalniski sistem v multimedijski sobi z novimi aplikacijami in
izbolj$ali zascito pred spreminjanjem nastavitev s strani uporabnikov.

e V omrezju zaposlenih smo presli na nov operacijski sistem Windows 7.

¢ Aktivno smo sodelovali pri implementaciji nove programske opreme za potrebe FRS
Vasco.

Naloge tekoce podpore in ostale sprotne naloge
e zagotavljanje obratovalnega stanja mreze PC,
e vzdrzevanje elektronske &italnice v prostem pristopu in podpora uporabnikom,

e vzdrzevanje racunalniSke ucilnice in podpora pri izvajanju izobraZevanj za
uporabnike,

e izobrazevanje in podpora zaposlenim pri tekoéem delu,
¢ izvajanje varnostne politike,

e vzdrZevanje domace strani in ostalih informacijskih sistemov,
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e vzdrzevanje streZnikov in podatkovnih zbirk,
e nabave in instalacije opreme,
o reSevanje okvar in trenutnih problemov,
e storitve arhiviranja, tiskanja in drugih uslug,
e oblikovanje besedil in tiskanje edicij,
e organizacijska pomo¢ (seminarji, konference...),
e izvedba inventure osnovnih sredstev (razen gradiva),
¢ ostale tekoge naloge.
Poleg tekocih nalog s podroé¢ja IT-infrastrukture smo:
e urejali evidenco opravljenih delovnih ur za vse delavce CTK-ja,

e poleg javnih narotil za nabavo opreme vodili tudi vsa javna narogila za podrogje
materialnih stroskov, vkljuéno s pripravo pogodb za ta narogila,

e sodelovali pri pripravi internih aktov CTK-ja,

s sodelovali pri pripravi in izvedbi javnih razpisov za nakup literature.
1.3.12 Naloge vodstva CTK-ja

1.3.12.1 Delo direktorja v letu 2013

Direktor je organiziral in vodil delo ter poslovanje knjiznice. Poleg zagotavljanja ter izvajanja
vsakoletnih pogodb z financerji MIZS MK ter z vsemi dobavitelji je bila najpomembnejse delo
opravljeno na razpisu ARRS za sofinanciranje tuje znanstvene literature in baz podatkov.

ARRS je CTK ter konzorcilem CTK-ja za leto 2013 dodelil cca 5% manj sredstev za
elektronski dostop v okviru konzorcijev CTK-ja kot za leto 2012 ter cca 20% manj za
narocnine na posamezne naslove. Direktor je koordiniral aktivnosti pri pridobivanju sredstev,
dolocil ¢lane pogajalske skupine in koordiniral njeno delo.

Direktor je sodeloval pri aktivnostih re$evanja prostorske problematike CTK-ja, s predstavniki
najemodajalca je sodeloval v pogajanjih za zmanj$anje najemnine in obratovalnih strogkov.

Skrbel je za primerne delovne pogoje.

Sodeloval je pri aktivnostih reorganizacije knjizniénega informacijskega sistema na UL ter pri
pogovorih o morebitnem tesnejSem povezovanju UL in CTK-ja.

Organiziranje in usklajevanje delovnega procesa je potekalo na vsakotedenskih kolegijih, na
dvotedenskih porocevalskih sestankih s posameznimi vodji oddelkov, s pomo&jo meseénih
porocil vodij oddelkov, s pogostimi nujnimi razgovori in elektronsko posto.

Direktor je napisal letni program dela in poslovno poroéilo za 2012 z registrom tveganj.
Skrbel je za materialno in finanéno poslovanje s pregledovanjem finan&nih naértov, ob&asne
financne realizacije in z drugim.

Kot strokovni vodja knjiznice je sodeloval s Strokovnim svetom knjiznice, skrbel pa je tudi za
izvajanje odlocitev Sveta zavoda.
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1.3.12.2 Pravne in upravne naloge v letu 2013
Pravni akti CTK-ja

Precej ¢asa smo posvetili pripravi gradiv za seje Sveta CTK, pripravi internih aktov ter
izvajanju dinami¢nih sprememb na podro&ju delovno-pravne in druge zakonodaje. V letu
2013 je direktor sprejel sledece interni akt Navodila za popis knjizniénega gradiva v CTK-ju.

Sodelovanje z UL in drugimi partnerji

Sodelovali smo pri pripravi in pregledu pogodb s konzorcijskimi partnerji na UL in pri ostalih
partnerjih ter dobaviteljih, kot vsa leta. Poudarek je bil dan pravnemu pregledu pogodb glede
na splo$na pravila civilnega prava in usklajenosti s postopki javnega naro¢anja. Pri tem je
bilo zahtevno usklajevanje pri posameznih vprasanjih (pooblastila za posamezna dejanja,
obveznosti partnerjev, pravilna izvedba postopkov javnega narocanja ipd.)

Sklenjene letne pogodbe in evidenca pogodb in sporazumov

Sklenjene so bile pogodbe, ki so podlaga za delovanje in financiranje CTK-ja. S ponudniki
storitev smo podaljsali ali na novo podpisali pogodbe za razlitne vrste storitev (pogodbe za
dobavo literature, za izvajanje nalog varnosti in zdravja pri delu, za pravno svetovanje, za
izvajanje storitev varnostne sluzbe in druge).

Javna narocila

V skladu z Zakonom o javnem naro¢anju (ZJN-2)(Ur.l. RS, &t 128/2006, spremembe:
16/2008, 19/2010, 18/2011, Odl.US: U-I-211/11-26, 90/2012, 12/2013) smo izvajali dolodila
zakona in internega pravilnika Navodila za oddajo javnih narodil brez objave.

Za tiskano periodiko, baze podatkov ter za knjige manjsih zaloZb smo izpeljali postopke
odpiranja konkurence, predvidene v okvirnih sporazumih. Izvedli smo tudi postopke javnega
naroc¢anja pri konzorcijski nabavi.

Delovna razmerja
Leto 2012 je CTK zacel z 42 zaposlenimi delavci, zakljucil pa je s 41. zaposlenimi delavci.

Jubilejne nagrade ter odpravnine ob upokojitvah smo v letu 2013 izpladevali v skladu z
veljavnimi zakonskimi predpisi.

Nacine in ukrepe za zagotavljanje varnosti in zdravja pri delu smo zagotavljali na podlagi
Izjave o varnosti z oceno tveganja. lzjavo smo glede na dinamiko sprememb ustrezno
dopolnili in spremenili ter na podlagi splo$nih zakonskih zahtev.

Nadaljevali smo z nadzorom pravilnosti registracij prisotnosti ter izpopolnili dokumentacijo, ki
omogoca revizijo posameznih vnosov popravkov.

V letu 2013 smo v CTK-ju imeli upravni in§pekcijski nadzor izvajanja Zakona o sistemu plat v
javnem sektorju, ki je preveril prevedbe v nov plaéni sistem, uvrstitev delavcev v plaéne
razrede, ostala dolodila pogodb o zaposlitvah, napredovanja ipd. Nadzor ni odkril nobenih
krsitev.

Notranja revizija

Notranjo revizijo za obdobje od 31.8.2012 — do 31.12.2012 ter za leto 2013 smo izvedli
januarja leta 2014. Revizijo je izvedla zunanja revizijska sluzba. Revidiranje je potekalo, z
namenom presoditi: zakonitost delovanja zavoda in ucinkovitost notranjega kontrolnega
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sistema. V postopek notranjega revidiranja so bila zajeta naslednja podrocja delovanja
javnega zavoda na medletni ravni:

e okolje kontroliranja,
e racunovodsko finanéni sistem,

e delovanje sistema notranjih kontrol na podrog&ju nabave s postopki javnega naro¢anja
s poudarkom na upravljanju konzorcijev CTK-ja,

o pregled nekaterih postavk bilance stanja ter izkaza prihodkov in odhodkov.

Na osnovi opravijenih postopkov notranjega revidiranja je revizija ugotovila, da ima CTK
vzpostavljen notranji kontrolni sistem, da zagotavlja skladnost porabe javnih sredstev in
finan¢nih nakazil s poslovnim naértom, predpisi in internimi akti zavoda ter da s kontrolnimi
postopki pred evidentiranjem poslovnih dogodkov zagotavlja pravilnost izkazanih postavk
bilance stanja in izkaza prihodkov in odhodkov za obravnavano obdobje. Porogilo revizorja o
notranji reviziji je priloga tega dokumenta.

Upravijanje z nepremic¢ninami

Stanovanje v upravljanju CTK-ja je vir stalnega celoletnega dotoka najemnine v Kkorist
zavoda. CTK je tudi konstantno razbremenjena konénega plagila obratovalnih strogkov, ki jih
je in bo po najemni pogodbi Se naprej platevala delavka najemnica.

Informacije javnega znacaja

Ob sodelovanju sluzbe za informacijsko tehnologijo smo dopolnili katalog informacij javnega
znacaja in dopolnitve objavili na spletni strani CTK-ja.

Delo poslovne sekretarke in delo administratorke

Z notranjo reorganizacijo smo v tajnidtvu zagotovili bolj$e pogoje za opravijanje dela, zato
smo v primerjavi s preteklim letom dosegli pomemben napredek pri urejanju arhivskega
gradiva in pripravah za klasifikacijo tega gradiva. Tajnistvo je s 1. 2. 2013 ob ukinitvi kurirske
sluzbe tudi prevzelo naloge vloZis¢a.

1.3.12.3 Delo Sveta CTK-ja v letu 2013

Svet CTK-ja se je v letu 2013 sestal na treh rednih in treh korespondenénih sejah. V skladu s
pristojnostmi je obravnaval $tevilne zadeve in potrdil vse akte, pomembne za delovanje
zavoda:

e Program dela in Finanéni naért CTK-ja za leto 2013,

* Poslovno in finanéno porocilo za 2012 (s samo-ocenitvenim formularjem in registrom
tveganj),

o Poroéilo notranje revizije,
e Poroéila razlicnih komisij.

Uspehi: Na prvem mestu je vsekakor zelo dobro medsebojno sodelovanje &lanov ter tudi
sodelovanje z vodstvom zavoda (predvsem z direktorjem). Pri tem se je predsednik Sveta
CTK-ja aktivno vkljutil v reSevanje razlicnih teko&ih problemov od financiranja, kadrovskih
problemov kot tudi problemov prostorske problematike Vse zahtevane in potrebne
dokumente je Svet CTK-ja obravnaval in potrjeval v predpisanih &asovnih okvirjih. Delo je
potekalo transparentno in v skladu z zakoni in predpisi.
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NedosezZeni cilji: Kljub precej$nji zagnanosti Svet CTK-ja ni uspel pripraviti novega
Poslovnika o delu Sveta CTK-ja, ki je v nadrtu za 2014.

1.3.12.4 Delo Financéno rac¢unovodske sluzbe (FRS) v letu 2013

FRS je v letu 2013 opravijala placila obveznosti iz poslovanja CTK-ja in tekote
urejala, zajemala, knjigovodsko evidentirala (v dnevnik glavne knjige, glavno knjigo in
analiticne evidence — poslovne knjige CTK-ja) ter pripravljala podatke za potrebe
zunanjih in notranjih uporabnikov.

Vodila je davéne evidence za CTK v skladu s predpisi s tega podrocja.

Izvajala je ratunovodski nadzor in nadzor nad izpolnjevanjem terjatev in plagilom
obveznosti ter arhivirala izvirnike knjigovodskih listin.

lzvajala je obracun pla¢ in drugih osebnih prejemkov zaposlenih in skrbela za
evidence na tem podrodju.

Pripravijen je bil finan¢ni nacrt za leto 2013 s spremembami .

Letno radunovodsko poroéilo in obvezni ratunovodski izkazi za leto 2012 so bili
oddani 27. februarja leta 2013.

Pripravili smo premozenjsko bilanco CTK-ja za leto 2012.

Finanéno-radunovodska sluzba je skrbela za pravo¢asno oddajo zahtevkov financerjem za
pridobitev finanénih sredstev v skladu s pogodbami o financiranju dejavnosti (oziroma
mesecénih zahtevkov na podlagi zatasnega financiranja), za pravo¢asna placila obveznosti
do dobaviteljev, izplagila pla¢ in osebnih prejemkov, za tekoca realizirana placila terjatev
(delno s predplagili) in urejanje, zajemanje, knjigovodsko evidentiranje, ratunovodski nadzor
in pravo&asno sporo¢anje podatkov ter pripravo zgoraj nastetih porocil.

Plade so bile usklajevane v skladu z veljavnimi predpisi, spremembami in dopolnitvami
Zakona o sistemu pla¢ v javnem sektorju.
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1.4 POROCILO O DOSEZENIH CILJIH IN REZULTATIH
1.4.1 Zakonske in druge pravne podlage, ki pojasnjujejo delovno podrocje

Delovno podrocje CTK-ja, ki je javni zavod, opredeljujejo Zakon o zavodih (Uradni list RS
12/91, spremembe: Odl. Ustavnega sodis¢a U-1-104/92, 45/94, 8/96, 18/98, Odl. Ustavnega
sodi§¢a 34/98, 36/00, 127/06), Zakon o knjizni¢arstvu (Uradni list RS 87/01, spremembe
96/02), Zakon o visokem $olstvu (Uradni list RS, 8t. 67/93, 39/95 OdIL.US: U-I-22/94-15,
18/98 OdI.US: U-1-34/94, 35/98 OdI.US: U-1-243/95-13, 99/99, 64/01, 100/03, 134/03-UPB1,
63/04, 100/04-UPB2, 94/06, 119/06-UPB3, 59/07-ZStip (63/07 popr.), 15/08 OdIl.US: U-I-
370/06-20, 64/08, 86/09, 62/10-ZUPJS, 34/11 Odl.US: U-I-156/08-16, 78/11, 32/12-UPB7,
40/12-ZUJF, 57/12-ZPCP-2D, 109/12) in Uredba o spremembah in dopolnitvah Uredbe o
javnem financiranju visokoSolskih zavodov in drugih zavodov (Uradni list RS, st.
64/2012). Dejavnost CTK je opredeliena v 6. &lenu Sklepa o ustanovitvi javnega zavoda
Centralne tehniske knjiznice Univerze v Ljubljani (Uradni list RS 60/03, spremembe:
Uradni list RS 44/2007, Uradni list RS 90/2010). CTK mora upostevati Se Uredbo o
osnovnih storitvah knjiznic (Uradni list RS 29/03) in Pravilnik o pogojih za izvajanje
80/2012). Po 32. ¢lenu Zakona o knjizni¢arstvu mora pristojno ministrstvo dologiti osrednje
specializirane informacijske centre. CTK je bil na podlagi javnega razpisa za sofinanciranje
osrednjih informacijskih centrov v letu 2011 izbran in uvrs€en v program sofinanciranja za
obdobje od 1. 1. 2012 do 31. 12. 2014. Delo OSIC-ev doloa Pravilnik o postopku
(so)financiranja, ocenjevanja in spremljanju izvajanja raziskovalne dejavnosti (Uradni
list RS, 72/2011 Spremembe: Uradni list RS, §t. 72/2011, 45/2012). Pogoje in postopke ter
nacéine izbiranja, spremljanja nakupov in zagotavljanje dostopnosti sofinancirane
znanstvene literature in baz podatkov dolofa Pravilnik o postopku (so)financiranja,
ocenjevanja in spremljanju izvajanja raziskovalne dejavnosti (Uradni list RS, 72/2011
Spremembe: Uradni list RS, §t. 72/2011, 45/2012).

Pogoje in nacin delovanja CTK-ja na podrocju varovanja osebnih podatkov dolo¢a Zakon o
varstvu osebnih podatkov (Uradni list RS, 86/04, 113/05, 51/07, 67/07, 94/07). Za
delovanje Nemske knjiznice veljajo $e sklep Vlade RS $t. 680-02/93-20/I-8 z dne 5. 11.
1993 in Pravilnik o nacinu izvajanja financiranja javnih zavodov, javnih skladov in
javnih agencij na podroc¢ju kulture (Uradni list RS 117/02, spremembe: 97/03, 1/09,
85/2010).

Knjiznica kot posredni proratunski uporabnik uposteva Zakon o javnih financah (Uradni
list RS 79/99, spremembe: 124/00, 79/01, 30/02, 56/02-ZJU, 110/2002-ZDT-B, 127/06,
14/07, 109/08, 49/09, 38/2010-ZUKN, 107/2010, 11/2011-UPB4, 110/2011-ZDIU12} in
Zakon o rac¢unovodstvu (Uradni list RS 23/99, spremembe: 30/02). Po Pravilniku o
dolocitvi neposrednih in posrednih uporabnikov drzavnega in ob¢inskih proracunov
(Uradni list RS 46/03) je CTK uvr§éen med javne zavode in druge izvajalce sluzb s podrodja
vzgoje in izobraZevanja ter Sporta, zato nekatera razmerja, Ki jih je prej urejala po
Kolektivni pogodbi za kulturne dejavnosti v RS s spremembami in dopolnitvami
(Uradni list RS 45/1994, spremembe: 45/1994, 39/1996, 40/1997, 39/1999, 82/1999,
102/2000, 52/2001, 64/2001, 60/2008, 61/2008, 32/2009, 22/2010, 83/2010, 89/2010,
40/2012, 51/2012, 46/2013) ureja po Kolektivni pogodbi za dejavnost vzgoje in
izobrazevanja v Republiki Sloveniji (Uradni list RS, $t. 52/94, spremembe 49/95, 34/96
(45/96 - popr.), 51/98, 28/99, 39/99, 39/00, 56/01, 64/01 (78/01 - popr.), 56/02, 52/2007,
60/2008, 33/2010, 83/2010, 89/2010, 79/2011, 40/2012, 3/2013, 46/2013, 67/2013).
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Ustanoviteljske pravice in obveznosti do CTK-ja izvrSuje Vlada Republike Slovenije. CTK je
pridruzena ¢lanica UL (Pogodba o pridruzenem &lanstvu, podpisana 29. 10. 2003 z aneksom
z dne 16. 5. 2007), z UL ima tudi sklenjeno pogodbo o zagotavljanju knjizniénih storitev in
nacéinu obracunavanja €lanarine-vpisnine.

Nofranji akti CTK so: Statut CTK (ki je pricel veljati 3. 2. 2012), Naért razvoja Centralne
tehniske knjiznice Univerze v Ljubljani za obdobje 2009-2013 (sprejet na 7. seji Sveta CTK
19. 2. 2009), Izjava o poslanstvu knjiznice (sprejeta na Svetu knjiznice dne 27. 5. 2004).
Organizacija in sistemizacija delovnih mest je urejena po Pravilniku o organizaciji in
sistemizaciji delovnih mest v CTK (sprejet 23. 12. 2004 s spremembami). CTK ima Se
naslednje splosne akte: Pravilnik o splo$nih pogojih poslovanja (sprejet 25. 2. 2010), ki
objavo javnih narocil brez objave (sprejeta 22. 7. 2010), ki urejajo oddajo javnih narogil
brez objave, Pravilnik o varovanju zaupnih in osebnih podatkov ter o varovanju
dokumentarnega gradiva (sprejet 22. 3. 2005), Pravilnik o raGunovodstvu (sprejet 10. 2.
2003), ki ureja delovanje ratunovodstva, Pravilnik o blagajniskem poslovanju (sprejet 19.
10 .2006), Pravilnik o napredovanju v plaéne razrede v Centralni tehniski knjiznici
Univerze v Ljubljani (sprejet 23. 12. 2008), Pravilnik o delovanju notranje revizije
(sprejet 18. 6. 2003), ki ureja delovanje notranje revizije v CTK, Pravilnik o merilih delitve
sredstev za delovno uspesnost (sprejet 23. 8. 2005), Pravilnik o oddaji sluzbenega
stanovanja v najem (sprejet 23. 8. 2005), Poslovnik o delu Sveta CTK (sprejet 18. 3.
2004), Navodilo o omejitvah in dolznostih delavcev CTK pri prejemanju daril (sprejeto
18. 11. 2011), Navodilo o postopkih izvajanja sluzbenih potovanj (sprejeto 15. 9. 2010),
Pravilnik za izlocanje in odpis knjiznicnega gradiva v CTK (sprejet 18. 5. 2012),
Pravilnik o prostovoljstvu v CTK (sprejet 12. 9. 2012), Pravilnik o povracilu stroskov
prevoza na delo in z dela v CTK (sprejet 22 .6. 2012), Nacrt integritete v CTK (sprejet 3.
6. 2011), Pravilnik o ugotavijanju alkoholiziranosti in ugotavljanju prisotnosti drugih
psihoaktivnih substanc v CTK (sprejet 21. 6. 2011), Navodila o ravnanju in ukrepih za
preprecevanje trpincenja v delovnem okolju ter za odpravo njegovih posledic v CTK

.....

2013).
1.4.2 Dolgoroéni cilji CTK-ja

Razvojne usmeritve in cilji so zapisani v Naértu razvoja CTK za obdobje 2009-2013, ki je bil
sprejet na 7. seji Sveta CTK dne 19.2.2009 (dokument dostopen na http://www.ctk.uni-
li.si/fosnovni-podatki/Dokumenti/Plan-2009-2013.pdf).

1.4.2.1 Razvojne usmeritve

Smiselno je, da ostane smoter CTK-ja tak, kot je, le dopolnjen z intenzivnejSo vlogo CTK-ja v
univerzitetnem knjizni¢nem sistemu. CTK zagotavlja knjizni¢ne in informacijske infrastrukturne
pogoje za visokos$olsko izobrazevanje in znanstveno raziskovalno delo na podrogju tehnike in
nekaterih podrogjih naravoslovja, ter da Se tesneje sodeluje z visokoSolskimi knjiznicami
svojega kroga.

Glavne razvojne usmeritve tecejo v slede&ih smereh:

e Vv smeri zagotavljanja knjizniénih informacijskih storitev za podrogje tehnike in
naravoslovja za UL kot tudi Sirse,
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* v smeri zagotavljanja virov in storitev elektronske knjiznice in sicer s tehniénega vidika
kot upravljavec orodij za dostop do vsebin, z organizacijskega vidika s koordinacijo
nabave znanstvene periodike v tiskani in elektronski obliki na UL in s posredovanjem
dokumentov ter z vsebinskega vidika z informacijsko podporo pri nabavi gradiv za
podrocje tehnike in naravoslovja,

* v smeriizboljSav, optimizacije in racionalizacije delovnih postopkov v CTK+ju,

* Vv smeri zagotavljanja izbranih segmentov znanstvene in raziskovalne infrastrukture v
Republiki Sloveniji,

e v smeriiskanja optimalnih reSitev organizacije knjizniénega informacijskega sistema na
UL ter moznih tesnejsih formalnih povezav z UL,

e v smeriiskanja optimalnih prostorskih resitev za knjiznico,

e Vv smeri vecje proznosti in prilagodijivosti spremenjenim potrebam uporabnikov in
univerz.

Knjiznica domuje od leta 1994 v najetih prostorih na Trgu republike 3 v stolpnici TR3, kamor
se je preselila, ko je Republika Slovenija prodala njeno nekdanjo vilo na Tom&igevi 7. Prvo
pogodbo o najemu je skienil Servis skupnih sluzb Vliade RS. Povrsina prostorov v TR 3
znasa neto 2528,54 m2, od tega je 630,58 m2 skladi§¢, okrog 1100 m2 prostega pristopa s
Citalnicami, okrog 700 m2 pisarn in dodatno $e 92 m2 Nemske knjiznice. Lokacija knjiznice je
sorazmerno dobra, saj velik delez obiskovalcev prihaja s fakultet vzdolz Agkeréeve ceste.
Prostori so le delno primerni za izvajanje dejavnosti, saj je bil prostor primarno namenjen za
opravljanje drugih dejavnosti. Povr§ina &italnic in radunalnigkih ugilnic je premajhna,
poglavitni problem pa je tudi premajhno 3tevilo $tudijskih mest. Del skladigénih prostorov je
zaradi vlage neprimeren za skladi$éenje knjizniénega gradiva.

Knjiznica upravlja 8e s stanovanjem povr§ine priblizno 56 m2 na Adamiéevi ulici 10 v
Ljubljani. Knjiznica je primerno opremljena s knjizniénim pohistvom, pa tudi z racunalni$ko in
komunikacijsko opremo. V knjiznici je 43 radunalnikov, ki so na voljo uporabnikom za
uporabo informacijskih virov in ostalih storitev. V CTK je na voljo tudi brezzigno omrezje
Eduroam (ostali uporabniki lahko dobijo geslo tudi v CTK). Zaradi zgostitve postavitve
gradiva v skladis¢u je bil leta 2006 del polic nadomeséen s kompaktnimi premakljivimi
policami, 8e vedji del pa v letu 2007.

Strokovni delavci v CTK-ja so strokovnjaki z razlignih podroéij tehnike in deloma naravoslovja
ter bibliotekarji. Kadrovska zasedba ustreza zahtevnim nalogam, ki jih knjiznica izvaja, bo pa
v prihodnje ve¢ pozornosti potrebno posvetiti strokovni vzgoji mlajsih kadrov na podrocju
znanstvenega in strokovnega informiranja. Opazamo namreé¢, da formalni Studijski programi
vse manj pokrivajo sodobne metode znanstvene in strokovne informatike.

1.4.2.2 Dolgoro¢éni cilji
1.4.2.3 Operativni dolgoroéni cilji in naloge
Omogocanje dostopa do informacijskih virov in storitev knjiznice na daljavo:

* Licen¢na nabava paketov elektronskih revij {izbor, vkljuéevanje v konzorcije,
koordinacija konzorcijev, spremljanje uporabe); vsakoletna naloga med-
oddel¢éne skupine za konzorcijske nabave.
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Izbor in nabava elektronskih knjig, podatkovnih zbirk, referen¢nih zbirk in
slovarjev ter spremljanje uporabe; vsakoletna naloga Oddelka za razvoj in
svetovanije in Oddelka za pridobivanje in obdelavo gradiva.

Vzdrzevanje portalne in programske opreme za lazjo uporabo virov na daljavo,
priprava virov; vsakoletna naloga Sluzbe za informacijsko tehnologijo, Oddelka za
razvoj in svetovanje in Specializiranih informacijskih centrov za tehniko in
naravoslovje.

Sodelovanje pri DiKUL ter postavitev posameznih digitalnih vsebin v odprte
arhive; vsakoletna naloga Sluzbe za informacijsko tehnologijo, Oddelka za razvoj in
svetovanje in Specializiranih informacijskih centrov za tehniko in naravoslovije.

Kooperativha gradnja katalogov in podatkovnih zbirk; vsakoletna naloga
Oddelka za pridobivanje in obdelavo gradiva in Specializiranih informacijskih centrov
za tehniko in naravoslovje.

Posodabljanje spletnega mesta CTK-ja; vsakoletna naloga vseh oddelkov; v letu
2011 celovita prenovitev spletnih strani; naloga Sluzbe za informacijsko tehnologijo
in Oddelka za razvoj in svetovanje.

lzbor sistema digitalnega arhiviranja elektronskih revij; naloga Sluzbe za
informacijsko tehnologijo in Oddelka za razvoj in svetovanje.

Dostop do tujih informacijskih servisov in posredovanje dokumentov;
vsakoletna naloga Sluzbe za informacijsko tehnologijo, Oddelka za razvoj in
svetovanje, Specializiranih informacijskih centrov za tehniko in naravoslovje in
Oddelka za medknijiznicno izposojo.

Omogoéanje dostopa do gradiv in informacijskih virov v prostorih CTK ter
zagotavljanje prostora za branje in Studij:

Izbor in nabava tiskanih revij, knjig, u¢benikov, slovarjev in referenc¢nega
gradiva, ki je za uporabo primernejSe v tiskani obliki (po¢asno zmanjSevanje
obsega tiskanega gradiva na racun elektronskega); vsakoletna naloga Oddelka
za pridobivanje in obdelavo gradiva ter Specializiranih informacijskih centrov za
tehniko in naravoslovje.

Vzdrzevanje zbirk (katalogizacija, opremljanje, postavljanje, urejanje,
obnavljanje, izlo¢anje, inventure); vsakoletna naloga Oddelka za pridobivanje in
obdelavo gradiva, Specializiranih informacijskih centrov za tehniko in naravoslovje in
Oddelka za izposojo.

Posodobitev sistema za samopostrezno izposojo in varovanje gradiva za novo
zgradbo; naloga Oddelka za izposojo in Sluzbe za informacijsko tehnologijo.

Nudenje storitev uporabnikom:

Zagotavljanje izposoje gradiva v ¢italnico in na dom; vsakoletna naloga Oddelka
za izposojo.

Svetovanje uporabnikom za uporabo knjiznice; vsakoletna naloga Oddelka za
izposojo, Oddelka za razvoj in svetovanje ter Specializiranih informacijskih centrov
za tehniko in naravoslovje.
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Referenéna sluzba; vsakoletna naloga Oddelka za izposojo in Specializiranih
informacijskih centrov za tehniko in naravoslovje.

ZahtevnejsSe informacije; vsakoletna naloga Specializiranih informacijskih centrov
za tehniko in naravoslovje.

Opravljanje nalog Osrednjega specializiranega informacijskega centra za
tehniko; triletna naloga Specializiranih informacijskih centrov za tehniko in
naravoslovje.

Vprasaj knjizni¢arja; vsakoletna naloga Specializiranih informacijskih centrov za
tehniko in naravoslovje.

Medknjiznicna izposoja in posredovanje dokumentov; vsakoletna naloga

e e

Organiziranje usposabljanja, seminarjev, konferenc in pomoé& pri
informacijskem opismenjevanju; vsakoletna naloga vseh oddelkov, $e posebej
Oddelka za razvoj in svetovanje.

Pomo¢ pri upravljanju z repozitoriji zainteresiranim &lanicam UL; intenziteta v
skladu z zahtevami €lanic UL in moZnostmi CTK-ja.

Pomo¢ pri arhiviranju in diseminiranju podatkov e-raziskav zainteresiranim
¢lanicam UL; v skladu z razvojem e-znanosti proti koncu petletnega obdobja.

Pomo¢ pri upravljanju gradiv za e-uéenje; zainteresiranim ¢&lanicam UL:
intenziteta v skladu z zahtevami €lanic UL in zmoZnostmi CTK-ja.

Prilagajanje organizacije knjiznice spreminjajo¢im se potrebam uporabnikov in okolja:

Nadaljnje tesnejSe povezovanje CTK z UL: naloga vodstva CTK-ja in kolegija
CTK4a.

Oblikovanje depozitne funkcije za tiskano gradivo UL v novih prostorih:
opredelitev naloge v letih 2012-2013; naloga vodstva, kolegija, Oddelka za
izposojo in Oddelka za razvoj in svetovanije.

Tesnejse povezovanje z ARRS pri upravljanju konzorcijev; naloga vodstva CTK-
ja, kolegija CTK-ja in Oddelka za razvoj in svetovanje.

Promoviranje vedno bolj nevidnih storitev knjiznice na daljavo; vsakoletna
naloga vodstva CTK-ja in Oddelka za razvoj in svetovanje.

IzboljSave in racionalizacije poslovanja (spodbujanje uporabnikov v
samopostrezne storitve, spodbujanje okolice v poenostavitev katalogizacije,
dostopnost kataloznih zapisov prek spleta, izboljSava arhiviranja pisarniskih
dokumentov); naloga vseh zaposlenih, zlasti tajnistva in vodstva.

Ocenjevanje kakovosti poslovanja in primerjanje; vsakoletna naloga vodstva in
Oddelka za razvoj in svetovanje.

Sodelovanje pri pripravi novogradnje; naloga vodstva in Specializiranega
informacijskega centra za arhitekturo, deloma vodij oddelkov, v skladu z zahtevami
investitorjev.
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1.4.3 Cilji iz Programa dela za leto 2013

Strokovni svet CTK-ja je Program dela za 2013 obravnaval na svoji 2. Redni seji 23. 1. 2013.
Osnutek Programa dela za leto 2013 je Svet CTK-ja sprejel na svoiji 6. redni seji 30. 1. 2013.

18. 3.

2013 smo prejeli Navodila za pripravo Letnega programa dela za leto 2013. Letni

program CTK-ja za leto 2013, usklajen s prejetimi navodili, je bil sprejet je bil na 3.
korespondencni seji Sveta CTK, dne 15. 5. 2013. Navodila za pripravo Letnega programa
dela oz. rebalansa za leto 2013 smo prejeli 5. 9. 2013. Svet CTK je Letni program za leto
2013 ponovno obravnaval na 9. seji 25. 9. 2013 ter ugotovil, da v dokumentu v primerjavi z

Letnim

programom CTK-ja za leto 2013, potrjenim na 3. korespondencni seji, ni nobenih

sprememb in ga kot takega ponovno potrdil.

Kratkoro&ni cilji in naloge v letu 2013 so bili usmerjeni v sledete najpomembnejSe vsebinske

sklope:

Zagotavljanje virov in storitev najSirSemu krogu uporabnikov: za Studente in
zaposlene UL kot tudi SirSemu krogu uporabnikov bomo v skladu z licenénimi
moznostmi zagotavljali ¢im bolj optimalen nabor informacijskih virov in storitev iz
lastnih fondov gradiva kot tudi iz drugih servisov. V te sklope sodijo upravljanje in
zagotavljanje dostopa tiskanih in elektronskih fondov gradiva v knjiznici, zagotavljanje
sodobno opremljenega Studijskega prostora, upravljanje informacijskih portalov za
dostop do elektronskih informacijskih virov na daljavo, usposabljanje in obve3canje
uporabnikov ipd. Pricakujemo $e povecan obseg uporabe virov in storitev digitalne
knjiznice v spletnem okolju, zato se bomo mocéno osredotoCili na upravijanje
elektronskih fondov gradiva ter sistemov za zagotavljanje dostopa.

Optimalni odpiralni ¢as knjiznice: v skladu z zahtevami in odzivi uporabnikov v
okviru podaljanja delovnega ¢asa (rezultati ankete, odziv uporabnikov, rezultati
porocila o projektu) bo knjiznica tudi v 2013 med tednom odprta od 8.00 do 24.00, ob
sobotah od 9.00 do 17.00.

Racionalna nabave informacijskih virov: zaradi omejenih finan&nih moznosti bomo
na podrocju nabave gradiva tudi vnaprej vodili politiko skrbne nabave po strokovno
podprtin  kriterijih. V nabavo informacijskih virov bomo $e naprej vkljucevali
informacijske specialiste, ki so s svojim poznavanjem posameznih podrodij Ze do
sedaj zagotavljali vsebinsko ustrezno pokritost z informacijskimi viri. Se naprej bomo
pri nabavi informacijskih virov upostevali Zelje in predloge uporabnikov. V naértu
imamo nabavo standardov v elektronski obliki. Pri nabavi elektronskih knjig bomo
izkoristili ugodnej$e licenéne moznosti (letne naro&nine) tam, kjer bo to vsebinsko
ustrezno. Pri nabavi elektronskih informacijskih virov bomo tudi vnaprej tezili k
vsebinski odbiri posameznih naslovov ali vsebinskih sklopov posameznih servisov.
Tudi v naslednjem letu nacrtujemo naro¢nine na najpomembnejSe bibliografske
podatkovne zbirke za podrogje tehnike.

Upravijanje konzorcijev: zaradi predvidenih dinamiénih sprememb v okviru
konzorcijev CTK-ja bomo vedji poudarek dali obved&anju in koordinaciji konzorcijskih
partnerjev. Tudi v 2013 bomo organizirali sre¢anje ¢lanov konzorcijev CTK, kjer bodo
osrednja tema izhodis¢a za nadaljevanje konzorcijske nabave elektronskih
informacijskin virov (financiranje, vsebinska vpradanja ipd.). Pri upravljanju
konzorcijev in zagotavljanju dostopa do elektronskih informacijskih virov bomo izvedli
evidentiranje fondov elektronskega gradiva ter vnos podatkov v ELINKS COBIB. V
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sodelovanju z IZUM bomo zagotavljali ustrezen dostop do elektronskih informacijskih
virov za vse konzorcijske €lanice razen UL v okviru portala Metaiskalnik (Metalib/SFX
platforma). V upravljanje konzorcijev bomo vkljuéili servise dobave in posredovanja
dokumentov. V sodelovanju z Arnesom, s konzorcijskimi partnerji in s ponudniki bomo
razvijali sistem enotne avtentikacije in avtorizacije za oddaljeni dostop do elektronskih
informacijskih virov konzorcijev. Ob morebithem prehodu na "e-only" v servisu
ScienceDirect v naslednjem obdobju bo potreben nov dogovor med konzorcijskimi
¢lanicami o tem, kako organizirati narogila revij v elektronski obliki. Pomembna
razvojna naloga v letu 2013 bo tudi sodelovanje z ARRS pri vzpostavitvi kriterijev za
izbiro naslovov revij za nakup v konzorcijih v elektronskem okolju.

e Digitalna knjiznica UL ter spremembe na podroé&ju knjizni¢arstva na UL: v letu
2013 potece licenca za programsko opremo portala DiKUL (Metalib/SFX). Z UL bomo
sodelovali pri postopkih zagotovitve nove programske platforme. Izvajali bomo
koordinacijo in nabavo servisov e-revij in e-knjig za UL. Sodelovali bomo pri nadaljnjih
ukrepih za spremembe knjizni¢nega informacijskega sistema UL.

e Osrednji specializirani informacijski center za tehniko: v letu 2013 bomo
nadaljevali z izvajanjem triletne pogodbe za OSIC za tehniko

» Povezovanje v funkcionalne konzorcije: z drugimi visoko$olskimi knjiznicami bomo
iskali skupne organizacijske in izvedbene moznosti za razli¢ne segmente poslovanja.
S ¢lani konzorcija ScienceDirect bomo izvajali brezplaéno hitro posredovanje in
dobavo dokumentov.

* Postopki javnega naroéanja: v letu 2013 bomo nadaljevali postopke javnega
narocanja s poudarkom na ekonomignosti poslovanja. Glavna cilia, ki ju zelimo
dosedi, sta poenostavitev poslovanja in hitrej$a nabava knjiznicnega gradiva ob
upostevanju veljavne zakonodaje in internih pravilnikov. Po potrebi bomo izpeljali
postopek javnega naro€anja za elektronske knijige.

° ReSevanje prostorske problematike: kot Studijski prostor bomo sistemati¢no
uporabljali tudi prostor, kjer je do sedaj bila sejna soba. V sodelovaniju z Direktoratom
za investicije pri MIZS bomo nadaljevali s postopki za pridobitev novih prostorov.
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1.4.3.1 Kazalniki za merjenje doseganja ciljev in uspesnosti za 2013

knjiznicna dejavnost

64

Dolgorocni strateski Kratkorocni cilji v Ukrepi za dosego oz. ka;imﬂ:‘:g:z;ﬁ?&‘)f:to / Ciljna vrednost
cilj letu 2013 ohranitev vrednost) kazalnika v 2013
Upravijanje sedmih Stevilo spletnih enot gradiva,
konzorcijev lzvajanje postopkov i‘ sa 90"%_%09 / 21.500
mednarodne nabave informacijskih njlznica 2.000
znanstvene virov. Razpolozljivost streznikov 959,
Omogocanje dostopa literature. CTK/2009/95% °
do informacijskih virov o Upravijanje Skupno stevilo vpogledov v vse
in storitev tnjl_zmce v lzvedba pogajanj za !nf?rmacuskm pgr‘talov e-vire (baze, e-knjige, e- 1.200.000
spletnem okoelju Eg;goegf,jodbo Za in fondov e-gradiv. revije, e-slovarji)/2009/-
! : L . 0d tega: Stevilo pregledanih
Sclencepirect, ﬁiﬁ‘?ﬁﬁ!‘éﬁ”’ﬁgﬂrﬁfi It f(e‘.‘."‘"ih besedil e-gradiv (e- | 4 444 099
- : njige, e- U
Nabava e-knjig. revije)/2009/230.000
Stevilo nabavljenih enot
_—— iskanega gradiva:
Zagotavljanje tis . i : 1000/490/300
optimalnega Odpiralni as do 24.00 ?or:)c;gzr%g%e/ rev;;;e/ standardi
odpiralnega casa ter ob sobotah do 009/2.500/550/1000
knjiint:'ce glede na 17.00. Etevilo aktivnih .
P, potrebe uporabnikov/2009/6.500 '
gg‘ 03;51.3%9 dostepa uporabnikov. Vzdrzevanje sistemov —
do gradivin’ za uporabo, izposojo, Dele? Studentov med
informacijskih virov v . . 5 a G aktivaimi 0.77
ih CTK Izposoja gradiva. kopiranje, skeniranje in ) ,
P!’ZSECOCY K ter . tiskanje dokumentov uporabniki/2009/0,77
zagotavljanje prostora i - : .
Za branje in §tudij. Zagotavljanje in varovanje gradiva. revilo Eitalnizkih
dostopa do mest/2009/170 15
elektronskih lzvajanje ukrepov za
informacijskih virov zagotavljanje varnosti v Evest . i
v Eitalnicah. prostorih knjiZnice. tevilo racunalnikov za
dostop do informacijskih 43
virov /2009/43
Zagotavijanje Stevilo na dom izposojenega
?;;Li‘zzfaggi‘zb\?ra tiskanega gradiva 90.000
2009/108.000
skladu s potrebami Nabava tiskanih
uporabnikov ter uébenikov za
vzdrzevanje zbirk visokosolske programe
gradiva ter ter znanstvenih Stevilo informacijskih
omogocanje monografij v e-obliki. storitev razliénih 7.500
izposoje gradiva. vrst/2009/6.640
Izvajanje dejavnosti
Izvajanje sodobnih OSICT.
Nudenje storitev metod
uporabnikom. informacijske
dejavnosti,
izvajanje storitev Sodelovanje z UL in Stevilo posredovanih in
0SICT ter drugimi institucijami dobavljenih 6.000
posredavanja in pri zagotavljanju dokumentov/2009/7.500 )
dobave virov iz razliénih vrst dokumentov
tujine. usposabljanj v okviru
informacijskega
Usposabljanje opismenjevanja. s S
uporabnikov, ie Organizacija usposabljanj za
posebej v uporabnike/2009/35 80 izvedenih
sodelovanju z UL. izvedenih usposabljanj v usposabljanj
razlicnih oblikah
Preglednica 21: Kazalniki za merjenje doseganja ciliev in uspesnosti za leto 2013 —




Letna poroéile Centralne tehniske knjiznice Univerze V Ljubljani za leto 2013

Dolgoroéni cilji

Kratkoroéni cilji v

Ukrepi za dosego oz,

Izhodiscna vrednost
kazalnika (kazalnik/ leto/

Ciljna vrednost

Sodelovanje z UL.

letu 2013 ohranitev vrednost) kazalnika v 2013
Postopno prevzemanje . .
nekaterih nalog v Nadaljnje tesnejse Nadaljevanje dejavnosti
skladu z povezovanje CTK z UL CTK v okviru sprememb
reorganizacijo /2009/1dejna zasnova KIS UL.
knjiznicnega sistema
na UL. Koordinacija nabave Izvajanje aktivnosti v

. ) ) tiskanih revij na okviru delovnih skupin

Vzdrzevanje Sodelovanje z UL/2009/idejna zasnova KRKIS UL.

portala DiKUL.

Koordinacija
nabave
elektronskih
informacijskih
virov na UL.

Upravljanje
knjiznice FKKT.

vodstvom FKKT ter
vodjem knjiZznice
FKKT.

Sodelovanje z UL pri
organizacijskih
resitvah v okviru
novega uporabniskega
vmesnika DiKUL.

Sodelovanje v delovnih
skupinah KRKS UL.

Izvajanje Studentske
prakse in sodelovanje
v Studijskih programih
informacijskega
opismenjevanja.

Upravljanje portala
DiKUL/2009/tekoce
upravljanje

Sodelovanje pri novem
razpisu za programsko
opremo portala DiKUL

Upravljanje knjiznice
FKKT/2009/tekoce
upravljanje

Iskanje idejnih variant
za nadaljnje
sodelovanje s FKKT in
FRI ob preselitvi na
lokacijo Rozna dolina.

Izvajanje aktivnosti
na podrocju
resevanja
prostorskih
problemov CTK.

Nadaljnje
aktivnosti na
tem podrocju.

Aktivno sodelovanje z
Direktoratom za
investicije na MIZKS.

Pridobitev novih
prostorov/2009/idejni
projekt UKL

lzvajanje aktivnosti za
trajno resitev.

Razvojne naloge na
podroéju
informacijske
tehnologije

Nadaljnji
postopki
avtomatizacije
pisarniskega
poslovanja in
arhiviranja
dokumentov.

Delo na razvoju
nove platforme
DiKUL ter
sodelovanje pri
aktivnostih za
vzpostavitev
institucionalnega
repozitorija na
UL.

Prehod na
COBISS 3
Katalogizacija.

Uporaba programa za
arhiviranje
dokumentov ter
klasifikacijskega
nacrta.

Implementacija nove
programske platforme
DiKUL, mozno
sodelovanje pri
implementaciji nove
programske platforme
za institucionalni
repozitorij.

Operativna izvedba
prehoda na COBISS
3.Katalogizacija.

Avtomatizacija pisarnikega
poslovanje/2009/idejna
zasnova

Operativna izvedba.

Implementacija novega
uporabniskega vmeshika
portala DiKUL

Operativna izvedba.

Prehod na COBISS
3/2009/COBISS 2

Operativna izvedba.

Preglednica 22: Kazalniki za merjenje doseganja ciljev in uspesnosti za leto 2013 - drugi cilji
in naloge CTK v letu 2013

1.4.4 Ocena uspeha pri doseganju zastavljenih ciljev v 2013

1.4.4.1 Doseganje glavnih dolgoroénih ciljev iz Naérta razvoja CTK za obdobje 2009-

2013

CTK je v letu 2013 izpolnil vse dolgoroéne cilje za to leto.

e Zagotavljanje knjizni¢nih informacijskih storitev za podroéje tehnike in
naravoslovja za clane UL kot tudi $irSe: CTK je osrednja knjiznica za podrodje
tehnike in delno naravoslovia na UL. Kot javna knjiznica je odprta tudi ostalim
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uporabnikom, vpisanim kot tudi nakljuénim uporabnikom. V letu 2013 je v svojih
prostorih omogocala dostop do vseh elektronskih in klasi¢nih informacijskih virov vsem
uporabnikom in ne le &lanom UL.

o Zagotavljanje virov in storitev digitalne knjiznice s tehnitnega vidika kot
upravljavec orodij za dostop do vsebin, z organizacijskega vidika s koordinacijo
nabave znanstvene periodike v tiskani in elektronski obliki na UL in s
posredovanjem dokumentov ter z vsebinskega vidika z informacijsko podporo
pri nabavi gradiv za podroéje tehnike in naravoslovja: v letu 2013 je CTK zastopal
UL v sedmih nabavnih konzorcijih za tujo znanstveno literaturo. Za konzorcije, kjer so
potrebna podlaga elektronskemu dostopu tiskane verzije, je koordiniral nabavo
tiskanega gradiva. Tudi v letu 2013 je CTK za potrebe UL upravljal portal DiKUL.

e Zagotavljanje dela znanstvene in raziskovalne infrastrukture v Republiki
Sloveniji: z upravljanjem sedmih nabavnih konzorcijev tuje znanstvene literature in z
upravljanjem Osrednjega informacijskega centra za tehniko je CTK v letu 2013
uspedno sodeloval pri zagotavljanju znanstvene in raziskovalne infrastrukture v
Republiki Sloveniji. Stevilo potencialnih uporabnikov storitev konzorcijev CTK-ja je bilo
okoli 100.000 v okviru 36 organizacij.

¢ Izbolj$ave in racionalizacija dela v CTK: z nadaljnjo optimizacijo posameznih opravil
pri bibliografski in vsebinski obdelavi gradiva smo izvajali aktivnosti pri racionalizaciji
obdelave gradiva. Z optimalnim delovnim ¢asom do 24.00 ter do 17.00 ob sobotah
smo povedali izkoristek najetih prostorov. Pri posredovanju dokumentov smo uspe$no
izvajali projekt brezplatne dobave kopij ¢lankov med konzorcijskimi Elanicami v servisu
ScienceDirect ter na tak nagin bistveno skrajsali dobavo kopij €lankom raziskovalcem.
Ukinili smo kurirsko sluzbo ter s tem zmanj$ali $tevilo zaposlenih za 1 EPZ. S prodajo
dotrajanega avtomobila smo se resili vsakoletnega stroSka vzdrZevanja ter parkiri$ca.

e Optimalne resitve organizacije knjizniénega sistema na UL ter moznih tesnejSih
formalnih povezav z UL: probleme knjiznicénega sistema UL smo obravnavali v
sodelovanju z vodstvom UL in s Komisijo za razvoj knjiznicnega informacijskega
sistem UL (KRKIS).

o Iskanje optimalnih resitev prostorov knjiznice: CTK je v 2letu 013 aktivno
sodeloval s pristojnimi na MIZS pri iskanju reditve na tem podrogju. V usklajevanje
smo poslali Dokumenta identifikacije investicijskega projekta.

e Omogoéanje dostopa do informacijskih virov in storitev knjiznice na daljavo:
uporabniki so do e-virov prihajali s pomogjo t. i. IP-avtentikacije, za oddaljeni dostop
pa smo uporabljali storitev programske opreme EZ Proxy.

e Omogoéanje dostopa do gradiv in informacijskih virov v prostorih CTK-ja ter
zagotavljanje prostora za branje in Studij: v prostorih CTK-ja smo uporabnikom
zagotavljali uporabo virov in storitev knjiznice v skladu z delovnim Casom knjiznice.
Vire in storitve knjiznice so lahko v prostorih CTK-ja uporabljali vsi uporabniki, tudi
nakljuéni obiskovalci. V ¢italnicah smo zagotavljali ustrezno Studijsko vzdusje.
Uporabnikom smo omogodali tudi uporabo akademskega brezzitnega omreZja
EDUROAM za dostop do storitev interneta s svojimi elektronskimi napravami.

e Prilagajanje organizacije knjiznice spreminjajoim se potrebam uporabnikov in
okolja: v letu 2013 smo nadaljevali z intenzivno nabavo knjiznicnega gradiva v
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elektronski obliki v skladu z izkazanimi potrebami nasih uporabnikov. S Slovenskim
institutom za standardizacijo (v nadaljevanju SIST) smo na podlagi licenéne pogodbe
omogocali dostop do standardov SIST v e-obliki. V letu 2013 smo nadaljevali tudi
podaljSanje odpiralnega &asa knjiznice do 24.00 ob delovnikih ter ob sobotah do
17.00.

1.4.4.2 Doseganje letnih zastavljenih ciljev za leto 2013

Ocena uspeha pri doseganju zastavljenih letnih ciljev za leto 2013: vsi glavni letni cilji
knjizni€ne dejavnosti so bili izpolnjeni v skladu z naértom in v nekaterih segmentih tudi
presezeni.

Kratkorocni cilji in naloge v letu 2013 so bili usmerjeni v sledete najpomembnej$e vsebinske
sklope:

e Zagotavljanje virov in storitev najSirSemu krogu uporabnikov: za $tudente in
zaposlene UL kot tudi SirSemu krogu uporabnikov smo v skladu z licenénimi
moznostmi zagotavljali optimalen nabor informacijskih virov in storitev iz lastnih
fondov gradiva kot tudi iz drugih informacijskih servisov. V te sklope sodijo upravijanje
in zagotavljanje dostopa tiskanih in elektronskih fondov gradiva v knjiznici,
zagotavljanje sodobno opremljenega Studijskega prostora, upravijanje informacijskih
portalov za dostop do elektronskih informacijskih virov na daljavo, usposabljanje in
obvesCanje uporabnikov ipd. Obseg uporabe virov in storitev digitalne knjiznice v
spletnem okolju je ostal na priblizno enaki ravni kot v predhodnih letih. V konzorcije
CTK-ja je bilo vklju¢enih 36 tlanic, med njimi tudi vse $tiri univerze. Ocenjujemo, da je
bil doseg virov in storitev CTK-ja okoli 100.000 uporabnikov. Zagotavljali smo
sodobne, hitre in uCinkovite storitve dobave in posredovanja dokumentov ter
informacijske storitve.

e Optimalni odpiralni ¢as knjiznice: v skladu z zahtevami in odzivi uporabnikov smo
v letu 2013 nadaljevali s podaljanim delovnim &asom obratovanja knjiznice.
Knjiznica je med tednom odprta od 8.00 do 24.00, ob sobotah od 9.00 do 17.00.

* Racionalna nabave informacijskih virov: zaradi omejenih finan&nih moznosti smo
na podroju nabave gradiva tudi vodili politiko skrbne nabave po strokovno podprtih
kriterijih. V nabavo informacijskih virov smo vklju¢evali informacijske specialiste, ki so
s svojim poznavanjem posameznih podrogij zagotavljali vsebinsko ustrezno pokritost
z informacijskimi viri. Nabavo tiskanih knjig smo v primerjavi z letom 2012 nekoliko
povecali, povecali smo tudi nabavo e-revij in e-knjig.

e Upravijanje konzorcijev: zaradi dinami¢nih sprememb v okviru konzorcijev CTK-ja
je bil poudarek na obve$&anju in koordinaciji konzorcijskih partnerjev. Tudi v letu
2013 smo organizirali sre¢anje &lanov konzorcijev CTK-ja, kjer je bila osrednja tema
izhodis¢a za delovanje konzorcijev v okvirih zmanj$anega financiranja. Pri upravijanju
konzorcijev in zagotavljanju dostopa do elektronskih informacijskih virov smo izvedli
evidentiranje fondov elektronskega gradiva ter vnos podatkov v ELINKS COBIB. V
sodelovanju z IZUM-om smo zagotavljali ustrezen dostop do elektronskih
informacijskih virov za vse konzorcijske ¢lanice razen UL v okviru portala Metaiskalnik
(Metalib/SFX platforma). V upravijanje konzorcijev smo vkljuéili servise dobave in
posredovanja dokumentov. V zvezi s tem smo nadaljevali projekt brezplaéne dobave
kopij ¢lankov med konzorcijskimi ¢lanicami v servisu ScienceDirect in s tem bistveno
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zmanj$ali ¢as dobave. Uspedno smo izvedli pogajanja za vse servise. Nismo pa
uspeli s spremembo poslovnega modela »printte« v »e-only« pri servisih
ScienceDirect in Wiley. Razlogi za to so razli¢ni: zapletena organizacija teh dveh
konzorcijev, metodologija za ocenjevanje prijav na razpise ARRS za sofinanciranje
mednarodne znanstvene literature, Zelja posameznih Clanic za ohranitev tiskanih
kopij znanstvenih revij ipd.

o Digitalna knjiznica UL ter spremembe na podrocju knjizni¢arstva na UL: v letu
2013 smo aktivho sodelovali pri javhem razpisu za novo programsko opremo
uporabniskega vmesnika portala DIKUL, ki naj bi omogocal izbolj§ane natina iskanja
in dostopa do informacij. Aktivno smo sodelovali pri implementaciji programske
opreme za portal DIKUL. |zvajali smo koordinacijo in nabavo servisov e-revij in e-knjig
za UL. Sodelovali smo pri razliénih aktivnostih v okviru knjiznicnega informacijskega
sistema UL.

e Osrednji specializirani informacijski center za tehniko: v letu 2013 smo uspesno
izpeljali drugo leto pogodbe 2012-2014 za zagotavljanje storitev OSIC za tehniko.
OSIC za tehniko je tudi organiziral sestanek upravljalcev baze podatkov Iconda
Iconda Board Meeting.

e Povezovanje v funkcionalne konzorcije: z drugimi partnerji smo iskali skupne
organizacijske in izvedbene moZnosti za razlicne segmente poslovanja. S ¢lani
konzorcija ScienceDirect smo izvajali brezplatno dobavo kopij ¢&lankov med
konzorcijskimi ¢lanicami. S tem v zvezi smo se povezali z |[ZUM-om pri razvoju
openURL povezovalnika (modul za povezovanje openURL povezovalnika z modulom
Moja knjiznica, vkljutevanje openURL povezovalnika v COBIB ipd.). Z ARNES-om
smo se aktivno povezali pri iskanju resSitev za avtentikacijo in avtorizacijo z novim
standardom Shibboleth (Arnes AAl federacija, IZUM-ova federacija).

e Postopki javnega narocanja: v letu 2013 smo nadaljevali postopke javnega
naro¢anja s poudarkom na ekonomicnosti poslovanja. Glavna cilja, ki smo ju
zasledovali, sta bila poenostavitev poslovanja in hitrej$a nabava knjizni¢nega gradiva
ob upostevanju veljavne zakonodaje in internih pravilnikov.

e Res$evanje prostorske problematike: kot Studijski prostor smo sistematitno
uporabljali tudi prostor, kjer je do sedaj bila sejna soba. V sodelovanju z Direktoratom
za investicije pri MIKZS smo nadaljevali z iskanjem prostorskih resitev za knjiZnico.
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1.4.4.3 Doseganje zastavijenih ciljev in uspesnosti v letu 2013 — kvantitativni kazalniki

Kratkoroéni cilji :f;‘;f;ﬁ.ﬁ:i:;;:&?ﬁ leto/ Ciljna vrednost Dosezena vrednost Indeks
v letu 2013 Vrednost) kazalnika v letu 2013 | kazalnika v letu 2013 | DoseZeno/nacrtovano
Upravljanje Stevilo spletnih enot gradiva,
sedmih ki ga ponuja 21.500 52,289 243
konzarcijev knjiznica/2009/2.000
mednarodne 3(is S

Razpolozljivost streznikov
znanstvene CTK/2009/95% 95% 98%
literature, "

Skupno stevilo vposledov v vse
lzvedba pogajanj | @-vire (baze, e-knjige, e- 1.200.000 1.602.233 134
za novo pogodbo | revije, e-slovarji)/2009/-
za konzorcij 0d tega: Stevilo pregledanih
ScienceDirect, celotnih besedil e-gradiv (e-

Knjige. - 1.000.000 1.418.001 142
Nabava e-knjig. revije)/2009/230.000
Zagotavljanje Stevilo nabavljenih enot
optimalnega tiskanega gradiva:
odpiralnega monografije/revije/standardi 1.790(1.000/490/300) 2.604(1565/724/315) 145(157/148/105)
casa knjiznice 2009/2.500/550/1000
glede na Stevi T

tevilo aktivnih
potrebe : 6.500 7.135 110
uporabnikov. uporabnikov/2009/6.500
) Delez $tudentov med

|7-P°5_OJa aktivnimi 0,77 0.85
gradiva. uporabniki/2009/0,77
Zagotavlianie Stevilo &italnikih
Seopa s mest/2009/170 185 185 100
elektronskih
informacijskih Stevilo racunalnikov za
virov v dostop do informacijskih 43 43 100
citalnicah. virov /2009/43
Zagotavljanje
ustreznega Stevilo na dom izposojenega
izbora fonda tiskanega gradiva 90.000 97.238 108
gradiva v skladu 2009/108.000
5 potrebami
uporabnikay ter
vzdrzevanje
zbirk gradiva Stevilo informacijskih
ter omogocanje storitev razliénih 7.500 29.781 396
izposoje vrst/2009/6.640
gradiva.
lzvajanje
sodobnih metod
inf ijsk
?ejoa:ngﬂs & Stevilo posredovanih in
izvajanje dobavljenth 6.000 8.146 136
storitev OSICT dokumentov/2009/7.500 : '
tar dokumentov
posredovanja in
dobave virov iz
tujine.
Usposabljanje Organizacija usposabljanj za
uporabnikov, fe yporabn_ike/?.00913_5 ) 80 120 150
posebej v izvedenih usposabljanj v

sodelovanju z
UL.

razli¢nih oblikah

Preglednica 23: Doseganje zastavljenih ciljev in uspesnost v letu 2013 — knjizniéna

dejavnost
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Kratkorocni cilji v

Izhodii&na vrednost
kazalnika (kazalnik/ leto/

Ciljna vrednost kazalnika v

Dosezena vrednost kazalnika v 2013

letu 2013 vrednost) 2013
Nadaljnje tesnejse g : : ; CTK je aktivno sodeloval pri
povezovanje CTK z UL sziili]rivfnrjsr::#iw&?;tbfTK spremembah in aktivnostih KS UL. Cilj
AR /2009/1dejna zasnova P g je v celoti dosezen.
portala DiKUL.

Koordinacija
nabave
elektronskih
informacijskih
virov na UL.

Upravljanje
knjiznice FKKT.

Koordinacija nabave
tiskanih revij na
UL/2009/idejna zasnova

lzvajanje aktivnosti v okviru
delovnih skupin KRKIS UL.

CTK je aktivno sodeloval pri delu
KRKS UL. Cilj je v celoti dosezen.

Upravljanje portala
DiKUL/2009/tekoce
upravljanje

Sodelovanje pri novem
razpisu za programsko
opremo portala DiKUL

CTK je aktivno sodeloval pri pripravi in
izvedbi javnega razpisa za programsko
opremo DiKUL. Cilj je v celoti doseZen

Upravljanje knjiZznice
FKKT /2009/tekoce
upravljanje

Iskanje idejnih variant za
nadaljnje sodelovanje s FKKT
in FRI ob preselitvi na lokacijo
Rozna dolina.

CTK v sodelovanju s FKKT nadaljuje
iskanje operativnih reitev. Nadaljnje
sodelovanje je odvisno od organizacije
dela knjiznice FKKT/FRI na novi
lokaciji. Cilj je delno dosezen.

Nadaljnje
aktivnosti na
tem podrocju.

Pridobitev novih
prostorov/2009/idejni
projekt UKL

lzvajanje aktivnosti za trajno
resitev.

DIIP poslan v usklajevanje,
nadaljevanje iskanja novih resitev.
Cilj je delno doseZen.

Nadaljnji
postopki
avtomatizacije
pisarniskega
poslovanja in
arhiviranja
dokumentov.

Delo na razvoju
nove platforme
DiKUL ter
sodelovanje pri
aktivnostih za
vzpostavitev
institucionalnega
repozitorija na
UL.

Prehod na
COBISS 3
Katalogizacija.

Avtomatizacija pisarniskega
poslovanje/2009/idejna
zasnova

Operativna izvedba.

Realiziran prehod na novo programsko
opremo za pisarnisko poslovanje.
Operativna izvedba projekta knjige
prejete in oddane poste ter kadrovske
evidence. V izdelavi 3e klasifikacijski
nacrt za arhiv. Cilj je delno dosezen.

Implementacija novega
uporabniskega vmesnika
portala DiKUL

Operativna izvedba.

CTK je aktivno sodeloval pri
implementaciji programske opreme.
Cilj je v celoti dosezen.

Prehod na COBISS
3/2009/COBISS 2

Operativna izvedba.

Prehod uspesno izveden. Cilj je v
celoti dosezen.

Preglednica 24: Doseganje zastavljenih ciljev in uspednost v letu 2013 — drugi cilji in naloge
Od pomembnejsih ciljev ni bil realiziran vnos klasifikacijskega nac¢rta za arhiv dokumentov v
nov program za pisarnisko poslovanje. Vnos naértujemo v prvi polovici leta 2014.

1.4.4.4 Nedopustne ali nepricakovane posledice pri izvajanju programa

Nedopustnih posledic pri izvajanju programa dela CTK-ja v letu 2013 ni bilo. Na delo
knjiznice v letu 2013 so $e naprej vplivali problemi, ki so izhajali iz negotovih razmer na
podrocju javnega financiranja zaradi gospodarske in finan¢ne krize. V tako negotovem okolju
sta nacértovanje programov ter realizacija oteZzena.
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1.4.4.5 Ocena uspeha pri doseganju zastavljenih ciljev v primerjavi z doseZenimi cilji iz
porocila preteklega leta

Za numeri¢no oceno trenda lahko sestejemo tri izbrane pomembne kazalce: §tevilo na dom
izposojenega gradiva, Stevilo vpogledov v celotna besedila élankov e-revij in poglavij
e-knjig na UL in Stevilo posredovanih dokumentov (preglednica 25).

V 2013 smo v primerjavi z letoma 2012 in 2011 glede navedenih treh kazalcev na skoraj
popolnoma enaki ravni.

te Na dom izgosojeno E".tevilc‘) preneﬂsenih &lankov Posredovanje T i)
gradivo iz e-revijna UL dokumentov
2007 143.198 375.154 11.380 529.732
2008 122.433 447.212] 10.854 580.499
2009 118.473 536.693 10.053 665.219
2010 107.268 643.983 10.731 761.982
2011 105.987 819.280 9.185 934.452
2012 98.461 827.803 8.472 934.736
2013 92.334 850.008 8.146 950.488

Preglednica 25: Numeri¢na ocena uspeinosti
najpomembnej$i kazalcev

delovanja knjiznice na osnovi treh

1.4.4.6 Mere ekonomicnosti in ekonomski vidiki delovanja CTK-ja v letu 2013

Ocena ekonomicnosti CTK-ja v letu 2013 temelji na oceni realizacije izdatkov CTK-ja v letu
2013 v primerjavi z realizacijo v preteklih letih.

Struktura celotnih izdatkov CTK-ja v letu 2013

Struktura celotnih izdatkov CTK-ja kaze na to, da se iz leta v leto vegajo izdatki za literaturo
ob zmanjSevanju izdatkov za osebje in drugih izdatkov.

Velika razlika med sredstvi za literaturo v letu letih 2011 in 2012 je zaradi denarnega toka
sredstev za konzorcijske nabave v visini cca. 500.000 EUR, ki bi morala biti nakazana v
januarju 2012, pa so bila dejansko nakazana ze v decembru 2011. Zato smo v letu 2011 po
denarnem toku imeli za cca. 500.000 EUR vec sredstev za literaturo, v letu 2012 pa za
enako vsoto manj.

Leto Izdatki za literaturo (EUR) Izdatki za osebje (EUR) Ostali izdatki (EUR) Skupno (EUR)

2008 778.636 (34%) 1.128.069 (48%) 427.137(18%) 2.333.842
2009 1.528.398 (49%) 1.189.277 (38%) 410.653 (13%) 3.128.327
2010 1,792.766 (52%) 1.210.460 (37%) 447.779 (13%) 3.451.005
2011 2.504.185 (62%) 1.136.029 (28%) 422.936 (10%) 4.063.151
2012 1.374.465 (49%) 1.053.670 (37%) 385.212 (14%) 2.813.347
2013 1.682.509 (56%) 987.895 (33%) 333.456 (11%) 3.003.861

Preglednica 26: Groba celotna struktura izdatkov v CTK v obdobju 2008-2013

Na sliki 18 vidimo, da se izdatki za osebje (plaCe in dodatno pokojninsko zavarovanje,
prispevki delodajalcev in drugi osebni prejemki) zmanjSujejo, prav tako tudi ostali izdatki
(izdatki za blago in storitve brez literature, obratovalni stroski ter investicije in investicijsko
vzdrzevanje - oprema).
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Obvladovanje sorazmerno velikin izdatkov za literaturo je mogoge =zaradi nabave
elektronskih informacijskih virov in konzorcijskega povezovanja. CTK je v letu 2013
zagotavljal konzorcijske storitve oz. storitve nabave elektronskih informacijskih virov za 36
raziskovalnih, pedagoskih in drugih javnih institucij. Tehnolodki razvoj in razvoj poslovnih
modelov na tem podrocju bo el v to smer, da bo lahko ena sorazmerno majhna institucija
zagotavljala dostop do znanstvene literature sirokemu krogu uporabnikov. Ze v dosedaniji
praksi je CTK s postopki nabave in aktivnim upravljanjem fonda (avtomatiziranim aZuriranjem
fondov elektronskega gradiva v openURL povezovalnikih in v COBISS, upravljanjem dostopa
z IP avtentikacijo ipd.) celovito zagotavljal storitve. Nekatere &lanice konzorcijev CTK-ja
sploh nimajo knjiznic, pa so lahko enostavno prihajale do informacij v okviru konzorcijsko
nabavljenih servisov. Glede na to, da je v Sklepu o ustanovitvi javnega zavoda CTK v 6.
¢lenu zapisano, da CTK v okviru javne sluzbe zagotavlja tudi konzorcijsko nabavo
informacijskih virov za raziskovalne in pedagoske in druge organizacije v RS ter glede na
specializirano, do sedaj izkazano kakovostno izvajanje storitev na tem podrogju, je
kanzorcijska nabava in upravljanje konzorcijev elektronskih informacijskih virov ena izmed
najbolj pomembnih dejavnosti CTK-ja v prihodnosti.

4.000.000 -

3.500.000 -
3.000.000 -

2.500.000 ~ m Izdatki za literaturo (EUR)

2.000.000 H i Izdatki za osebje (EUR)
1.500.000 ¥ | : ® Ostali izdatki (EUR)
1.000.000 -~

500.000 -+

0 »

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Slika 18: Struktura izdatkov CTK v obdobju 2008-2013

Indeks lzdatki za literaturo/izdatki za osebje (IL/IO)

Upravljanje s fondi za literaturo je ena izmed najbolj obseznih in z vidika izdatkov najdrazjih
opravil v knjiznici. Indeks IL/IO nam pove, kak$ni so stroSki dela za nabavo in upravljanje
gradiva (nabavni proces, obdelava gradiva, aZuriranje informacijskih portalov ipd.). Veéji kot
je IL/IO, bolj je knjiznica usmerjena v nabavo elektronskih informacijskih virov. Drugace
reCeno, paketna obdelava ter upravljanje literature v okviru elektronskih informacijskih virov
je veliko cenej$a kot pa obdelava (in tudi hramba) tiskanega gradiva.

ILNO crk 2012=1,70

Na sliki 19 vidimo, da se indeks IL/IO v obdobju 2008-2011 povecuje. Ob bolj ali manj
nespremenjenih izdatkih za osebje v obdobju 2008-2011 so se izdatki za literaturo vecali,
predvsem na ra¢un konzorcijske nabave servisov e-revij za veliko Stevilo konzorcijskih
¢lanic. V letu 2011 je prislo povedéanja izdatkov zaradi realizacije delovanja konzorcijev letu
2012, &eprav smo ta prihodek prvotno nacrtovali Sele v letu 2012.
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Tudi povelevanje indeksa IL/IO dokazuje, da je konzorcijska nabava elektronskih
informacijskih virov z enotnimi postopki javnega naro€anja ter upravljanjem na enem mestu
za slovensko okolje najbolj u¢inkovita in tudi ekonomsko opravi¢ena.

IL/10

, A
1,5 \ /

; | N

—t—IL/10

1 2 3 4 = 6

Slika 19: Gibanje indeks IL/IO v CTK-ju od leta 2008 do leta 2013

Ekonomski ucinki delovanja konzorcijev CTK-ja

Po nasi oceni so ekonomski uginki delovanja konzorcijev iziemnega pomena za slovensko
raziskovalno in izobraZevalno dejavnost. Povpreéna cena posredovanega Clanka v
poslovnem modelu "pay-peer view" je okoli 30 EUR. Ce bi slovenski raziskovalci narotili le
10 % vseh pregledanih ¢lankov v 2013, bi za to placali dobrih 3,9 mio EUR. Zanimiva je tudi
analiza objav slovenskih avtorjev v letu 2013. V citatni bazi podatkov Scopus je indeksiranih
4.796 znanstvenih publikacij, ki so nastale v Sloveniji oz. so avtorji slovenski raziskovalci. Te
publikacije vsebujejo nekaj manj kot 126.000 citiranih referenc, ki so nastale po letu 1995; od
tega leta naprej so servisi znanstvenih revij vefinoma dostopni v e-obliki. Ze samo za te
glanke bi avtorji oz. institucije placale okoli 3,8 mio EUR, &e bi jih narogale preko
komercialnih posrednikov.

Izdatki knjiZznice, $tevilo aktivnih uporabnikov

Glede na celotne izdatke CTK-ja v letu 2013 je bil celoten izdatek na aktivnega uporabnika
421 EUR (v letu 2012 373 EUR). lzdatek za literaturo na aktivnega uporabnika je v letu 2013
znaSal 236 EUR (v letu 2012 182 EUR). Izdatek za osebje na aktivhega uporabnika je v letu
2013 znasal 47 EUR (v 2012 51 EUR).

Stevilo aktivnih uporabnikov je v neposredni povezavi z izposojo tiskanega gradiva, ki pa je v
skladu s trendi na tem podrodju Ze nekaj let v upadu. Ce bi merili izdatke na dejanske
uporabnike, ki uporabljajo elektronske informacijske vire CTK-ja na svojih racunalnikih (IP-
avtentikacija brez formalnega vpisa v knjiznico), bi bil trend izdatkov glede na Stevilo teh
uporabnikov drugacen.

Delez izdatkov za elektronsko gradivo v celotnih izdatkih za gradivo

Delez nam pove, kolikSen del proraduna knjiznica nameni za nabavo elektronskih
informacijskih virov. Vedji, kot je ta delez, manjSi so strodki dela za nabavo in upravljanje
informacijskih virov.

DeleZ izdatkov za e-gradivo v vseh izdatkih za CTK v letu 2013 je bil priblizno 78%.
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Vsi oddelki CTK 2012 2013 12/13

Stevilo registriranih aktivnih &lanov knjiznice 7.545 7.135 94
e  Stevilo Studentov 6.262 5.635 90

e  Stevilo drugih Elanov 1.283 1.500 117
Stevilo novo vpisanih &anov knjiinice 2.376 2.289 96
Stevilo obiskov v vseh oddelkih CTK 170.120 185.531 109
Stevilo izposojenih enot na dom 98.461 97.334 99

MedknjiZnina izposoja in posredovanje dokumentov

e Stevilo realiziranih zahtevkov 8.472 8.146 96
o realizacija zahtevkov v odstotkih 98% 98% 100
e  hitrost dobave dokumentov (v dnevih) 2,8 1,6 =

Informacijske storitve

e tematske poizvedbe 1.385 1.580 114
* hibliografije raziskovalcev 1.944 2.361 121
e informacije o citiranosti 161 212 132

Elektronski viri in storitve

e  spletne revije {§t. zakupljenih naslovov) 6.333 6.489 102
e  spletne knjige in prirogniki 40,915 45.800 112
e on-line podaljievanje/rezervacije gradiva 32.624 35.579 109
e it elektronsko posredovanih Elankov v MI 6.682 5.368 80
e it uporabljenih €lankov v e-revijah 1.265.295 1.230.909 98
e it uporabljenih enot e-knjig 138.270 187.092 135
e it vpogledov v bibliografske zbirke podatkov 164,043 74.668 46
o it pregledanih celotnih besedil v e-obliki v okviru konzorcijev 1.302.580 1.370.533 105
e  cena na vpogled v celotno besedilo v okviru konzorcijev (EUR) 291 2,65 =
KnjiZnicna zbirka na dan 31. 12. (brez Nemske knjiZnice., le tiskani viri) 210.305 210.173 100
s skupaj knjige, disertacije, prirocniki in u¢beniki 113.570 114.595 101
e periodicne publikacije (letniki) 26.496 26.827 101
e standardi 67.431 65.897 98
o neknjiZno gradivo 2.808 2.854 102
Nabava tiskanega knjiZnicnega gradiva (enote) 2.068 2,650 128
2 nakup 1.543 2.262 146
o dar 525 388 74
e nakup tiskanih knjig 421 1.280 304
e nakup tiskanih revij 817 624 76
Usposabljanje uporabnikov in knjiZniarjev 3.053 2.993 98
e Stevilo §tudentov 1.470 1.378 94
e  Stevilo ostalih udeleZencev 1.495 1.546 103

Preglednica 27: Najpomembnejsi kvantitativni podatki o delovanju CTK-ja v letu 2013 v
primerjavi z letom 2012

Celotni izdatki knjiznice, izposoja gradiva, uporaba elektronskih informacijskih virov
Glede na celotne izdatke CTK-ja v letu 2013 je bil celoten izdatek na izposojeno enote
tiskanega gradiva 31 EUR (tiskana knjiga oz. tiskana revija) (v letu 2012 29 EUR), celoten

izdatek na en vpogled v elektronski informacijski vir pa 1,9 EUR (€lanek v e-reviji, poglavje v
e-knjigi ali bibliografski zapis v specializirani bazi) (v letu 2012 1,6 EUR).
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All departments at the CTK 2012 2013 12/13
Number of registered active library patrons 7.545 7.135 94
s number of students 6.262 5.635 80
s number of other members 1.283 1.500 117
Number of newly registered library patrons 2.376 2.289 96
Number of visits at all departments of the CTK 170.120 185.531 109
Number of lent items 98.461 97.334 99
Interlibrary loan
¢ number of executed requests 8.472 8.146 96
e performance of requests in percentage 98% 98% 100
e speed of document delivery (in days) 2,8 1,6 =
Information services
e  topic inquiries 1.385 1.580 114
e  bibliographies of researchers 1.944 2.361 121
e information on citations 161 212 132

Electronic resources and services

e online journals (number of leased titles) 6.333 6.489 102
¢  online books and handbooks 40.915 45.800 112
¢ on-line deadline extension/reservations of library material 32.624 35.579 109
¢ number of electronically transmitted articles via ILL 6.682 5.368 80
¢ number of downloaded articles from e-journals 1.265.295 1.230.908 98
e number of downloaded items from e-books 138.270 187.092 135
e number of views into bibliographic databases 164.043 74.668 46
¢ number of online documents viewed (consortia) 1.302.580 1.370.533 105
e price per download (consortia) (EUR) 291 2,65 5
Library holdings on 31st Dec. (excluding German library) 210.305 210.173 100
o total books, theses, handbooks and text books 113.570 114.595 101
e periodical publications (Volumes) 26.496 26.827 101
e  standards 67.431 65.897 98
e  other library material 2.808 2.854 102
Acquisition of library material (items) 2,068 2.650 128
e purchase 1.543 2.262 146
e donated materials 525 388 74
e purchased printed books 421 1.280 304
e purchased printed journals 817 624 76
Training of users and librarians 3.053 2.993 98
e number of students 1.470 1.378 94
e number of other participants 1.495 1.546 103

Chart 27: Most important quantitative indicators of CTK's activities in 2013 compared to
2012

1.4.4.7 Ocena delovanja sistema notranjega financ¢nega nadzora

Za izbor nabave knjizniénega gradiva so v skladu z letnim nacrtom zadolZeni skrbniki zbirk,
vsak za svoje podrogje, nadzor nabave je opravil in odobril pa direktor. Vsak dokument za
nabavo literature, blaga ali storitev je bil preverjen s strani vodij oddelkov in tajnika oziroma
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direktorja. Evidenco in nadzor nad javnimi naro€ili smo spremljali s pomoc&jo programske
opreme, naroéila je pregledoval in odobraval pa direktor. Revizijsko sled omogocata
radunovodski program druzbe MAOP in radunalniSki program za javna naroéila brez objave
ter program za evidenco delovnega Casa.

Tudi za leto 2013 je bila opravljena notranja revizija, ki jo za CTK izvaja zunanji izvajalec.
Nadzor porabe javnih financ je bil opravljen skladno z dologili Pravilnika o usmeritvah za
usklajeno delovanje sistema notranjega nadzora javnih financ (Ur. |. RS &t., §t. 72/02).
Namen notranje revizile je bil presoditi zakonitost delovanja zavoda in uéinkovitost
notranjega kontrolnega sistema.

V postopek notranjega revidiranja so bila zajeta naslednja podroja delovanja javnega
zavoda na medletni ravni:

e okolje kontroliranja,
e racunovodsko-finanéni sistem,

e delovanje sistema notranjih kontrol na podro¢ju nabave s postopki javnega narocanja
s poudarkom na upravljanju konzorcijev CTK-ja,

e pregled postavk bilance stanja ter izkaza prihodkov in odhodkov.

Na osnovi opravljenih postopkov notranjega revidiranja za omenjeno ¢asovno obdobje so
izvajalci ugotovili:

e da ima Centralna tehniSka knjiznica Univerze v Ljubljani vzpostavljen notraniji
kontrolni sistem,

e da zagotavlja skladnost porabe javnih sredstev in finanénih nakazil s poslovnim
nacrtom, predpisi in internimi akti zavoda,

o da s kontrolnimi postopki pred evidentiranjem poslovnih dogodkov zagotavija
pravilnost izkazanih postavk bilance stanja in izkaza prihodkov in odhodkov za
obravnavano obdobje.

Oceno tveganj so pripravijali vodje oddelkov in direktor po vzorcu zunanjega izvajalca
notranje revizije iz leta 2006. lzjava o oceni notranjega nadzora javnih financ, samo-
ocenitveni vprasalnik in register tveganj so v prilogah Porodila.

1.4.4.8 Pojasnila, zakaj nekateri cilji niso bili doseZeni, z ukrepi za doseganje ciljev

Ce gledamo kumulativno, je knjiznica dosegla vse cilie iz Programa dela CTK-ja za leto
2013.
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1.4.4.9 Druga pojasnila
Porocilo o investicijskih vlaganjih
Zap.st. | Opis nabavljenega osnovnega sredstva Dobavlje{nEoU\lr‘;etu 2012 3::(:2::':';1:‘:?‘;
1. | 15 stolov KO8 I1SO les 551,20 20130522
SKUPAJ - Sredstva za nakup in vzdrZevanje opreme za leto
2012, zagotovljena iz sredstev preseZka prihodkov nad
odhodki 2009 v vidini 2.339,29 €, neporabljenih sredstev za 55120
nadomestitev opreme (financer MVZT) iz 2011 v viSini 27,12 Sen
€ in neporabljenih sredstev obracunane amortizacije
(sredstva lastne dejavnosti) iz prej$njih let v visini 301,35 €
Nakazilo sred. v letu 2012 za nadomestitev opreme - MIZKS 0,00
Preglednica 28: Nabavljena osnovna sredstva v 2013
Zap.st. | Odhodek Realizacija 2013
1. | Str.kot. Za udeleibe na posvetih, strok.srec., kongresi 3.145,74
2. | Stroski izobraZevanja za pridobitev visje izobrazbe 0,00
3. | Stroski dnevnic za potovanja v driavi - izobraZevanje 115,20
4. | Stroski prenotevanja v driavi- izobraievanje 282,80
5. | Strodki prevoza v driavi - izobraZevanje 414,49
6. | Strogki dnevnic za potovanja v tujini - izobraZevanje 0,00
7. | Stroski prenocevanja v tujini - izobrazevanje 0,00
8. | Strodki prevoza v tujini - izobraZevanje 249,60
9. | Drugi izd. Za sluzb. Pot. - dod.zdr.zav. V tujini, cestnine 0,00
SKUPAJ 4.207,83

Preglednica 29: Stroski izobrazevanja zaposlenih v letu 2013 - po nagelu denarnega toka

1.4.4.10 Ocena ucinkov poslovanja CTK-ja na druga podrocja

V  osnutku Nacionalnega programa visokega S$olstva v obdobju 2011-2020
(http://www.mvzt.gov.siffileadmin/mvzt.gov.si/pageuploads/pdf/odnosi_z_javnostmi/8.9.10_N
PVS.pdf) je poudarjen pomen izboljSav prostorskih razmer in opremljenost visoko$olskih
institucij za dvig kakovosti visokega Solstva in raziskovalne dejavnosti. Poveéati je treba
vlaganje v novo opremo, hkrati pa omogogiti tudi boljSo izkori¢enost obstojecih kapacitet.
Se posebej so potrebne investicijie za vzdrzevanje in nadgradnjo informacijske in
komunikacijske tehnologije za njihovo uporabo na vseh podrocjih delovanja visoko$olskih
institucij. PodroCja posebnega strateSkega pomena vklju€ujejo razvoj programov
izobrazevanja na daljavo, vegjo uporabo informacijske in komunikacijske tehnologije pri
poucevanju in ucenju ter stalno usposabljanje vseh skupin uporabnikov znotraj skupnosti
visoko3olskega izobrazevanja. Pri tem bo do izraza pri§la nova, s tehnoloskimi
spremembami podprta, vloga visokoSolskih knjiznic, ki je Ze sedaj deloma izrazena.

Knjiznicno-informacijska  in  komunikacijska  dejavnost zagotavlja informacijsko-
komunikacijsko infrastrukturo, ki predstavlja podporo raziskovalno-razvojni dejavnosti ter
razvojnim storitvam in strokovnemu izobrazevaniju.

Knjiznica nabavlja informacijske vire (tiskane in elektronske) pretezno za univerzitetne
uporabnike. Informacijski viri in storitve knjiznice pa so na voljo najdirSemu krogu
uporabnikov, tudi raziskovalcem in strokovnjakom z institutov in gospodarstva. Clanom
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konzorcijev je vetina elektronskega gradiva na voljo po spletu, drugim, ki se zaradi
previsokih licenénin ne odlogijo za pristop v konzorcij, pa so vsi informacijski viri na voljo za
njihove izobrazevalne in raziskovalne potrebe brezplaéno v prostorih CTK-ja. Pravilnik o
pogojih poslovanja omogoda tudi vpis pravnih oseb izven univerze, s ¢imer se CTK aktivho
vkljuéuje v t. i. uée€o se druzbo. CTK je vklju€en tudi v omreZje e-tock, saj omogoca prost
dostop do interneta in brezzi¢no s prenosniki v Eduroam.

Po na$i oceni so ekonomski ucinki delovanja konzorcijev velikega pomena za slovensko
raziskovalno in izobrazevalno dejavnost. CTK s konzorcijsko nabavo in upravljanjem
konzorcijev za dostop do mednarodne znanstvene literature s sorazmerno majhnimi stroski
zagotavlja storitve Sirokemu krogu raziskovalnih, pedagoskih in drugih javnih organizacij v
RS.

Vlaganje v mednarodno znanstveno literaturo lahko postavimo v §irdi kontekst zagotavljanja
kakovosti raziskovalnega in pedagoskega dela. Pomembno vprasanje je, v kolik§ni meri se
vlaganja povrnejo in na kak nagin se to sploh da izmeriti. Do sedaj opravljene raziskave
naéeloma ugotavljajo, da poveéevanje vlaganj v raziskovalno dejavnost pomeni izbolj$anje
kvalitativnih kot tudi kvantitativnih rezultatov raziskovalnega dela.

Pomen vilaganj v mednarodno znanstveno literaturo je moZno izmeriti tudi z metodo
donosnosti nalozb (ang. Return of Investments oz. ROI).

Zanimiva je groba primerjava posrednega ucinka vlaganj v mednarodno znanstveno
literaturo po metodi ROl na treh slovenskih univerzah. Ugotavljali smo, koliko sredstev
pridobijo univerze na razpisih za raziskovalne projekte na enoto vloZenih sredstev v
mednarodno znanstveno literaturo.

niverza na
Uoto Unwerz(: l:;'r:.;ulzlljani Umverz(aE \Lfl :;I)larlboru Prlnl:ors:;: ety Skupno (EUR)
2010 40 40 75 155
2011 39 39 77 155
2012 34 36 80 150

Preglednica 30: Pridobljena sredstva treh slovenskih univerz na enoto vioZenih sredstev v

mednarodno znanstveno literaturo v obdobju 2010 do 2012

Zanima nas tudi, ali se povetano vlaganje v mednarodno znanstveno literaturo po priblizno
petih letih odraza v bibliometri¢nih kazalcih slovenskih raziskovalcev. Ta raziskava Se ni bila
opravljena, se je pa v zadnjih letih dejansko povecalo Stevilo objav in Se posebej Stevilo
citatov slovenskih raziskovalcev (slika 20). Sprasujemo se, ali je med razlogi za to tudi
poveéanje vlaganj v nabavo mednarodne znanstvene literature in kakovostno delo
konzorcijev.
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FPovezave 7 WoS in Scopus Citali v WoS in Scopus

[ S

Slika 20: Publikacije in publikacije slovenskih raziskovalcev v obdobju 1997 — 2014 (vir: Nasi
v WoS in Scopus, 2013

Povpre¢na cena posredovanega ¢&lanka v poslovnem modelu "pay-peer view" je okoli 30
EUR. Ce bi slovenski raziskovalci narogili le 10 % vseh pregledanih &lankov v letu 2013, bi
za to placali dobre 4 mio EUR. Zanimiva je tudi analiza objav slovenskih avtorjev. Za leto
2012 je v citatni bazi podatkov Scopus indeksiranih 4.796 znanstvenih publikacij, ki so
nastale v Sloveniji oz. so avtorji slovenski raziskovalci. Te publikacije vsebujejo 108.397
citiranih referenc, ki so nastale po letu 1995; od tega leta naprej so servisi znanstvenih revij
veéinoma dostopni v e-obliki. Ze samo za te &lanke bi avtorji oz. institucije plagale okoli 3,3
mio EUR, ¢e bi jih naro€ale preko komercialnih posrednikov.

Delovanje CTK-ja ima wvpliv tudi na razvojno in raziskovalno dejavnost slovenskega
gospodarstva. CTK sodeluje z vec kot 150 gospodarskimi organizacijami, katerim zagotavlja
dostop do strokovnih, znanstvenih in drugih vrst informacij v skladu z licenénimi pogoji. Z
informacijsko dejavnostjo, $e posebej na podrogju tehnitne informatike, standardov in
patentov, z servisom posredovanja in dobave dokumentov iz tujine ter z drugimi storitvami
CTK v okviru javne sluzbe zagotavlja kakovostno podporo tudi uporabnikom iz gospodarskih
druzb.

Pomembno je tudi, da CTK za uporabo svojih informacijskih virov zagotavlja licenéne pogoje,
ki v prostorih knjiznice omogo&ajo uporabo vsem uporabnikom, tudi strokovnjakom iz
komercialnih organizacij.

Drugi konkretni ucinki poslovanja na nekatera podrogja:

o opravljanje nekaterih nalog univerzitetne knjiznice UL na podrogjih tehnike in
nekaterih podrogjih naravoslovja,
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e konzorcijska nabava elektronskih informacijskih virov za slovenske znanstvene in
izobraZevalne organizacije in s tem podpora njihovi raziskovalni in izobrazevalni
dejavnosti. V letu 2014 bo ve¢ kot 50 organizacij vklju€enih v konzorcije CTK-ja.
Mnoge izmed teh organizacij sploh nimajo knjiZznic. V bodoc¢e bo tak model vedno bolj
prihajal do izraza;

e upravljanje portala DIKUL,

o svetovalna dejavnost za UL glede nabave tujih elektronskih informacijskih virov
(pogajanja z dobavitelji, koordinacija med knjiZznicami, predstavitev novih virov,
vodenje statistike uporabe elektronskih virov itd.),

e podpora delovanju knjiznice Fakultete za kemijo in kemijsko tehnologijo UL,
e izvajanje nalog Osrednjega specializiranega informacijskega centra za tehniko,
¢ sodelovanje v delovnih skupinah Komisije za razvoj knjizni¢nega sistema UL,

¢ delo v organih Zveze bibliotekarskih drustev Slovenije, sodelovanje v programskih in
organizacijskih odborih posvetovanj,

e usposabljanje uporabnikov (Studentov, zaposlenih na univerzah, knjizni¢arjev in
praksa Studentov bibliotekarstva),

e gostovanje Drustva bibliotekarjev Ljubljana, Drustva dokumentalistov in informatikov,

¢ sodelovanje z Goethe Institutom v Ljubljani,

» sodelovanje v programih informacijskega opismenjevanja na UL,

e sodelovanje pri izvajanju visoko$olskih programih drugih visokoSolskih zavodov.
1.4.4.11 Druga pojasnila

CTK je uposteval vsa dolocila Zakona o izvrSevanju proradunov za leto 2013 in 2014
(ZIPR1415) ter ZUJF. V skladu z zahtevami smo zmanj3ali $tevilo zaposlenih ter upostevali
vse druge zakonske zahteve, ki izhajajo iz omenjenih zakonov.

CTK je v zadnjih dvajsetih letih moéno zmanj$al Stevilo zaposlenih in sicer z 58 na 41 oz. za
30%. Ob tem smo zelo razsirili svoje programe. V letu 2011 smo Stevilo zaposlenih zmanjsali
za 2 EPZ oz. za nekaj vel kot 4%, v letu 2012 prav tako za 2 EPZ, v letu .2013 pa Se za 1
EPZ oz. za 2,5%.

CTK je v zadnjih dvajsetih letih zelo zmanj3al Stevilo zaposlenih, in sicer z 58 na 41 oz. za
30%. Ob tem smo zelo razsirili svoje programe, saj smo v teh letih uvedli podalj¥an delovni
¢as, OSIC za tehniko, Specializiran informacijski center za strojnistvo, konzorcijsko nabavo
in upravljanje konzorcijev in §e nekatere druge storitve. ZmanjSevanje Stevila zaposlenih v
CTK-ju v zadnjih letih je rezultat resnega pristopa knjiznice k racionalni porabi javnih
sredstev, je pa knjiznica s Strevilom zaposlenih na minimumu glede na Stevilo in obseg
programov. Vsako nadaljnje zmanjSevanje Stevila zaposlenih bi pomenilo kréenje programov
knjiznice.
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Stevilo zaposlenih
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Slika 21: Zmanj8evanje Stevila zaposlenih v CTK-ju od leta 1996 do leta 2012

Trenutna izobrazbena in poklicna struktura zaposlenih je sorazmerno ugodna. Prevladujejo
formalno usposobljeni bibliotekarji, ki opravljajo predvsem delovna opravila s podrocij
bibliografske obdelave ter inZenirfji s posameznih strokovnih podrocij tehnike in
naravoslovja, ki delujejo kot informacijski specialisti na svojih strokovnih podrocjih. Klju¢na
naloga v prihodnje bo strokovna vzgoja mlaj$ih kadrov za pridobitev potrebnih kompetenc
za opravljanje specificnih delovnih opravil.

Od 41 zaposlenih delavcev v CTK-ju jih ima 11 srednjo ali nizjo izobrazbo (knjizni¢arji,
tehniéni delavci, strokovni delavci), 8 zaposlenih ima viSjo ali visoko strokovno izobrazbo
(strokovni delavci), 22 zaposlenih pa ima univerzitetno izobrazbo 1. ali visje stopnje
(bibliotekarji, samostojni strokovni sodelavci, sistemski inZenirji ipd.).
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