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1 POSLOVNO POROCILO
1.1 SPLOSNI DEL
1.1.1 Predstavitev knjiZnice

Centralna tehniska knjiznica Univerze v Ljubljani je visokoSolska knjiznica, ki deluje kot
univerzitetna knjiznica na podro¢ju tehnike in nekaterih podrocij naravoslovja. Vecina njenih
uporabnikov je z Univerze v Ljubljani, vecina obiskovalcev je Studentov. Zaradi enotne
izkaznice, primerne lokacije in prijetnih Studijskih prostorov je med obiskovalci tudi precej
Studentov z netehniskih in nenaravoslovnih podroc¢ij. Knjiznico je v zadnjih letih obiskovalo
okrog 200.000 uporabnikov letno, na dom je bilo izposojenih okrog 180.000 enot

cen e

cen e

dokumentov. Knjiznica je v zadnjih letih narocala okrog 800 naslovov tiskane periodike,
preko 1200 elektronske periodike in ima okrog 300.000 enot gradiva. V knjiznici je bilo
zaposlenih okrog 50 ljudi.

1.1.2 Kratek opis razvoja knjiZnice

Knjiznica je bila ustanovljena 17. novembra 1949 pri tedanji TehniSki visoki Soli. Postopoma
je pridobivala knjizni¢ni fond in se po enem letu preselila v zgradbo dekanata na Tomsicevi
na podro¢ju informatike in dokumentalistike. Izdala je ve¢ izdaj Univerzalne decimalne
klasifikacije in nekaj drugih publikacij. Od Narodne in univerzitetne knjiznice je pridobila
dovoljenje za opravljanje maticne sluzbe za specialne knjiznice. Gospodarskim organizacijam
je nudila nasvete pri vodenju in pomoc¢ pri ustanavljanju novih knjiznic. Leta 1967 je
knjiznica ustanovila sluzbo za standarde. Med prvimi v Jugoslaviji je nabavila mednarodno
podatkovno zbirko COMPENDEX, ki so se ji pocasi pridruzile Se druge najpomembnejse
podatkovne zbirke s podro¢ja tehnike in naravoslovja. Mednarodno podatkovno zbirko
ICONDA dograjujejo informacijski specialisti CTK z zapisi slovenske produkcije ze
desetletja. Knjiznica je sodelovala z Racunskim centrom Univerze v Mariboru pri razvoju
COBISS-a in se kot prva knjiznica v Jugoslaviji priklju¢ila na javno omrezje za prenos
podatkov.

Po osamosvojitvi je knjiznica izgubila Stevilne uporabnike iz republik nekdanje Jugoslavije in
po razpadu velikih gospodarskih organizacij tudi Stevilne uporabnike iz gospodarstva
Slovenije. Hkrati pa se je moc¢neje orientirala na Univerzo v Ljubljani, zato je skupno Stevilo
uporabnikov vseskozi rastlo. Klju¢ni razvojni trenutek je bila preselitev knjiznice v vecje in
sodobnejSe prostore na Trgu republike 3 leta 1994, saj je lahko Sele tedaj ponudila svoje
gradivo v prostem pristopu in podaljSala odpiralni ¢as na 75 ur tedensko, kar jo uvrs¢a na
prvo mesto v Sloveniji. Hkrati je razSirila dejavnost z ustanovitvijo Nemske citalnice,
prikljucitvijo Specializiranega informacijskega centra za strojniStvo z Fakultete za strojnistvo
in z integriranjem knjiznice Fakultete za kemijo in kemijsko tehnologijo.



Najpomembnejsi dosezek pri ponudbi elektronskih polnih besedil je bila sklenitev
konzorcijske pogodbe z Elsevierjem v zacetku leta 2001, ko so uporabniki Univerze v
Ljubljani dobili dostop do okrog 1200 naslovov najpomembnejsih revij s podroc¢ij znanosti,
tehnike in medicine.

cen e

........

zdruzenjih in leta 1989 gostil mednarodno konferenco zdruzenja knjiznic tehnoloskih univerz
IATUL ter leta 1997 mednarodno konferenco o vlogi knjiznic v gospodarskem razvoju v
sodelovanju z mednarodno organizacijo IFLA.

Knjiznica si je vseskozi uspesno prizadevala za primerno tehnoloSko opremljenost in bila
prva v Sloveniji pri mnogih zadevah, tudi pri uvedbi knjigomata.

V zadnjem desetletju si je knjiznica mo¢no prizadevala izboljsati sodelovanje in storitve za
Univerzo v Ljubljani, posebej, ko po novem zakonu o visokem Solstvu ni bila ve¢ ¢lanica
Univerze v Ljubljani. IzstopajoCa sta primera dobre nenavadne reSitve problema knjiznice
Fakultete za kemijo in kemijsko tehnologijo, ko je le-ta zgubila svoje prostore za knjiznico, in
Univerze. CTK je bila tudi zacetnica konzorcijske nabave podatkovnih zbirk in elektronskih
revij v Sloveniji. KnjiZnica je leta 2003 sklenila z Univerzo pogodbo o pridruzenem ¢lanstvu
in se tako po desetletju zopet formalno povezala z nekdanjo ustanoviteljico.

1.1.3 Predstavitev vodstva knjiZnice

Poslovodni organ in strokovni vodja knjiznice je bil ravnatelj dr. Matjaz Zaucer, ki je bil z
novim sklepom o ustanovitvi 24.6.2003 preimenovan v direktorja.

Delavec s posebnimi pooblastili in odgovornostmi je tajnik zavoda Rober Razborsek.
1.1.4 Predstavitev pomembnejSih organov knjiZnice
Organi knjiznice so Svet knjiznice in Strokovni svet knjiznice.

Clani Sveta knjiznice do 14.11.2003 so bili: predsednica Vanda Rode (predstavnica
Ministrstva za Solstvo, znanost in Sport), namestnica predsednice Smilja Pejanovic
(predstavnica zaposlenih), Janez Arnolj (predstavnik Studentov tehnisSkih fakultet), dr. Tomaz
Bartol (predstavnik Univerze v Ljubljani), Irena Berli¢ (predstavnica zaposlenih), Marjanka
Drolc-Titan (predstavnica gospodarstva), dr. Tomaz Pisanski (predstavnik Univerze v
Ljubljani), mag. Tomaz Seljak (predstavnik Ministrstva za Solstvo, znanost in Sport, sektor
znanost), Maja Vihar (predstavnica zaposlenih).

Clani Sveta knjiznice od 14.11.2003 so: predsednik Joze Unk (predstavnik ustanovitelja z
Ministrstva za informacijsko druzbo), namestnica predsednika Erika Maver (predstavnica
delavcev CTK), dr. Tomaz Bartol (predstavnik Univerze v Ljubljani), Eva Marjetic
(predstavnica ustanovitelja z Ministrstva za Solstvo, znanost in Sport), dr. Tomaz Pisanski



(predstavnik Univerze v Ljubljani), Marica Zvar (predstavnica ustanovitelja z Ministrstva za
Solstvo, znanost in Sport), Uro§ Malensek (predstavnik Studentov uporabnikov knjiznice).

Strokovni svet CTK so sestavljali po starem statutu vodje organizacijskih enot: predsednik dr.
Matjaz Zaucer, Brane Cop, Matjaz ErZen, dr. Uro§ Kunaver, Vida Moc¢nik, Smilja Pejanovic,
Iztok Skulj in Marija Slana.

1.1.5 Kiratek pregled dejavnosti knjiZnice

Knjiznica je med najdalj odprtimi knjiznicami v Sloveniji. Ima 167 €italniSkih sedezev. Obisk
knjiznice v vseh oddelkih je bil nekaj nad 220.000, izposoja na dom pa skoraj 200.000 enot.
V medknjizni¢ni izposoji in posredovanju dokumentov je bilo posredovano skoraj 13.000
dokumentov. Stevilo vseh posredovanih tematskih poizvedb je preseglo $tevilko 2200.
Knjiznica je kupila okrog 2900 knjig, okrog 700 naslovov tiskanih revij in omogocala dostop
do preko 1800 elektronskih revij.

Klasi¢ne storitve knjiznice so se po pricakovanjih nekoliko zmanjSale, mo¢no pa so se
povecale elektronske storitve.

Stratesko najpomembnejSa dejavnost knjiznice v letu 2003 so bila pogajanja za elektronske
revije, ki bodo po pri¢akovani uporabi kmalu presegle klasi¢ne storitve knjiznice. Zelo
naporna in dolgotrajna so bila pogajanja zlasti za najpomembnejsi paket elektronskih revij
Elsevier ScienceDirect. Za vecje pakete revij so tekla pogajanja Se s Kluwerjem in
Springerjem. Vse tri pogodbe so Ze bile ali Se bodo sklenjene v zacetku leta 2004.

V letu 2003 smo nabavili tudi prva dva paketa spletnih knjig in priro¢nikov (580 naslovov).
Za uporabnike je pomemben tudi dostop do 6 jezikovnih slovarjev in Slovenskega pravopisa,
ki so dostopni uporabnikom z vse Univerze v Ljubljani.

1.1.6 Kratek opis vplivov na delovanje knjiZnice

Med okolis¢inami, ki so vplivale na dejavnost CTK v letu 2003, je na prvem mestu sprejetje
Sklepa o ustanovitvi javnega zavoda Centralna tehniska knjiznica Univerze v Ljubljani, ki je
natanc¢neje opredelil dejavnost knjiznice. Posledice novega akta o ustanovitvi so bile
imenovanje novega sveta zavoda, strokovnega sveta, razpis za direktorja in sprejetje novega
statuta.

cen e

Pravilnika o splosnih pogojih poslovanja.

Knjiznica je bila dolgo v negotovosti glede dela enega informacijskega specialista, saj je
pridobila pogodbo o sofinanciranju osrednjih informacijskih centrov Sele v avgustu, zato tudi
Se ni zasedla izpraznjenega mesta v Oddelku za standarde.

Priprave na nabavo tuje znanstvene literature so se zaCele pozno zaradi dveh razlogov.
Pogodbo o sofinanciranju tuje znanstvene literature in baz podatkov je knjiznica pridobila Sele
v avgustu 2003. Hkrati pa je na predlog Narodne in univerzitetne knjiznice pooblastila



mednarodno pogajalsko skupino za pogajanja o nabavi elektronskih revij zalozbe Elsevier.
Sele ko do konca septembra ni bilo nobenih rezultatov, je knjiznica pogajanja zopet vzela v
svoje roke. Ta tezava je vplivala tudi na druge vecje nabavne pogodbe, ker se je z njimi
odlasalo toliko ¢asa, da smo vsaj priblizno vedeli, koliko bo stala nabava Elsevierjevih revij
(na zacetku pogajanj niso bile znane ne cene, ne Stevilo revij, ne Stevilo konzorcijskih
partnerjev).

Na zacetku leta sta izgledala negotova tudi status in financiranje Nemske ¢italnice zaradi
ustanavljanja Goethe Instituta v Ljubljani.

CTK je soustanovila Konzorcij slovenskih knjiznic COSEC. Ni se pa strinjala z zelo
okrnjenim programom delovanja konzorcija in z izvolitvijo predsednika upravnega odbora, ki
se na delo konzorcijev ne spozna.

Z Univerzo v Ljubljani je bila sklenjena pogodba o pridruzenem c¢lanstvu. Zapleti z delom

cen e

hkrati tudi predsedik upravnega odbora konzorcija COSEC, in glavna tajnica zahtevala, da se
licen¢na pogodba z Elsevierjem sklene v okviru novo ustanovljenega konzorcija, ki razen
nekaj informacij in sopodpisa ze pripravljene pogodbe ni prispeval niCesar drugega k sicer
ogromnim naporom pogajanj s tujim dobaviteljem in s konzorcijskimi partnerji.

1.2 POSEBNI DEL

1.2.1  OPISNO POROCILO O IZVEDBI PROGRAMA IN DEJAVNOSTI

Posredovanje dokumentov

Kazalec Naértovano DoseZeno Realizacija
Prodaja standardov 1.400 2.071 148 %
Medknjizniéna izposoja 9.000 10.847 120 %
Srednji ¢as dobave . .
dokumentov v ILL 6 dni 4,6 dni kakovostna

cen e

e 1.108 ¢lankov iz fondov CTK posredovanih v pdf formatu po e-posti,

e 94 % realizacija zahtevkov za dobavo knjig ali nakup ¢lanka, standarda, patenta ipd.,

e 14% manj dobavljenih dokumentov iz fondov CTK,
e 4 % porast posredovanih dokumentov iz drugih slovenskih knjiznic in tujine,

e srednja hitrost dobave dokumentov, ki je bila 4,6 dni (iz fondov CTK 2,5 dni, iz fondov

slovenskih knjiznic 4,5 dni, iz tujih knjiznic 4,7 dni)

Posredovanje standardov:

e 33 % vec prodanih standardov,
e nacrt prodaje presezen za 48 %,




e prioriteto pri nabavi standardov so imele knjizne izdaje, ki jih je mogoce izposojati na dom,

e obisk in izposoja v ¢italnici na ravni 2002,

e oddelek je posloval z enim zaposlenim man;.

cen e

Kazalec Naértovano DoseZeno Realizacija
Odprtost citalnice 3.453 ure 3.453 ure 100 %
Stevilo aktivnih &lanov* 14.000 11.179 80 %
azolfli‘fa tiskanega gradiva na 200.000 198.804 99,4 %
Obisk v vseh oddelkih 200.000 225.000 112 %

*QOpomba 1: Stevilo aktivnih ¢lanov smo na zaéetku leta le priblizno predvidevali, saj ni relevanten
kazalec, ker ne vkljucuje niti vseh obiskovalcev, niti uporabnikov knjiznice na daljavo. Zaradi enotne
Studentske izkaznice se za mnoge storitve CTK $tudentom ni treba registrirati v knjiznici, pristop do
elektronskih gradiv pa je mozen z vseh lokacij Univerze v Ljubljani ne glede na ¢lanstvo v CTK.
**Opomba 2: Izposoja tiskanega gradiva na dom je bila za 0,6 % manjSa od nacrtovane, uporaba
elektronskih polnih besedil pa za 113 % vecja od nacrtovane, skupna uporaba pa je bila za 28,8 %
vecja.
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e Med uporabniki Se vedno naras¢a delez rednih, izrednih in podiplomskih Studentov, manj je
zaposlenih oseb, vec€ je uporabnikov s statusom nezaposleni, srednjesolci in pravne osebe.

e Najvec je studentov FE, FS in FKKT, med netehniskimi fakultetami pa prevladujejo Studenti FF
zaradi blizine in ugodnih Studijskih pogojev.
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Elektronske storitve (samopostrezna izposoja, uporaba knjiznice na daljavo)

Vse elektronske storitve so se povecale, najbolj podaljSevanje oz. rezervacija gradiv preko OPAC-a,

zasedenost racunalniskih Studijskih mest in Stevilo pogledanih oziroma zahtevanih elektronskih

¢lankov.

Egnes - - Ind.
Stevilo transakcij oz. prijav 2002 2003 03/02
PodaljSevanje, rezervacije prek OPAC-a 6.048 19.521 323
Knjigomat 10.080 11.013 109
Telefonski odzivnik 796 689 87
Narocanje predhodne priprave gradiva po telefonu

83 106 128
Uporaba racunalniskih delovnih mest v knjiznici
(Stevilo prijav) 12.932 25.468 197
Spletne revije (5t. kupljenih naslovov) 1.724 2.504 145
Stevilo zahtevanih elektronskih ¢lankov (Elsevier) 80.859 148.973 184
Spletne knjige in priro¢niki 0 585 -
Obisk vstopne spletne strani CTK ' 53.400 -
Obisk spletne strani »Elektronske revije«’ 6.450 -
Obisk spletne strani »Podatkovne zbirke«' 5.230 -
St. iskanj v katalogu COBISSCTK? 227.971 --
St. skeniranih &lankov v medknjizniéni izposoji 0 1.108 -

1 . .. . .
Opomba: Stevec §teje zaporedne prijave enega uporabnika (en IP naslov) kot eno sejo.




Informacijska dejavnost

Kazalec Nadértovano Dosezeno Realizacija
Tematske poizvedbe 1.265 2.232 176 %
Inf. o citiranosti 250%* 258 103 %
SDI profili 135%* 192 142 %
St. pogledanih ¢lankov v e- vec kot N
revijah 70.000 148.973 213 %

*Podatek je bil s popravkom nacrta dvignjen s 35.
**Podatek je bil s popravkom nacrta spuscen z 190.

Usposabljanje uporabnikov (tedaji, kratke inStrukcije, Studentska praksa, obiski)

Kazalec

Nacdrtovano

DoseZeno

Realizacija

Usposabljanje uporabnikov

500

1.711

342 %

Kot nova ponudba CTK je bil izveden program usposabljanja za informacijsko pismenost v Studijskem
letu 2002/2003. 164 udelezencev se je udelezilo § tecajev v 19 terminih. Najvec zanimanja je bilo za
teaj “lzdelava spletne strani”, najmanj za Informacijski viri za kemijo, Informacijski viri za

elektrotehniko. Za 10 % se je povecala udelezba Stududentov na usposabljanjih.

cen e

Kazalec Nadértovano DoseZeno Realizacija
Nakup knjig v tiskani obliki 2.500 2.892 116 %
Nakup tiskanih revij 525 669 127 %
Licen¢ni dostop do e-revij 1.630 ~1800 ~110 %
IzloCanje gradiva 860 3.930 457 %

V letu 2003 je CTK prejemal 783 naslovov tiskanih revij, od tega 633 tujih in 150 slovenskih. Z
nakupom smo pridobili 669 naslovov period. publikacij, od tega 550 tujih in 119 slovenskih.

Novost v letu 2003 je nabava 585 spletnih knjig, priro¢nikov in slovarjev.

Nemska éitalnica

Kazalec Pri¢akovano DoseZeno Realizacija*
Obisk 13.000 9.925 76 %
Aktivni ¢lani 850 745 88 %
Na novo vpisani ¢lani 300 190 63 %
Izposoja na dom in v Citalnico 15.000 12.930 86 %
Prirast knjig 200 159 75 %

*Upostevati je treba dejstvo, da je bilo na UL leta 2003 le 572 Studentov germanistike.

Racunalniska podpora dejavnosti CTK

V letu 2003 smo se posvetili dokoncanju nekaterih projektov in povecanju varnosti

racunalniskega sistema.




Namestili smo najnovejSo razli¢ico spletnega streznika z vsemi varnostnimi dopolnili, ki
jih sprotno nadgrajujemo.

Preuredili smo interno strukturo domace strani, tako da je sedaj v celoti le na enem,
varnem strezniku (prej so bile zaradi zgodovinskih razlogov nekatere stvari Se na strezniku
CD-romov). Spletni streZnik na strezniku CD-romov smo ugasnili in zaprli dostope do
njega .

Dopolnili smo sistem za nadzor uporabnikov v izposoji tako, da se na racunalnikih izven
multimedijske sobe uporabnikom ni treba prijavljati, pac pa sistem poskrbi, da vsak
uporabnik, ki na novo zacne sejo dobi standarden nabor nastavitev. Na vseh racunalnikih v
prostem pristopu dobijo sedaj uporabniki na zacetku dela informacijsko stran, ki se
dinami¢no oblikuje glede na to, katere storitve so na tem racunalniku na voljo (na primer:
na prosto dostopnih racunalnikih je na voljo internet ter katalog, v multimedijski sobi pa Se
office, podatkovne zbirke in revije).

Razvili in namestili smo novo verzijo iskalnika elektronskih revij, ki sedaj omogoca
iskanje oziroma filtracijo zadetkov po strokovnih podroc¢jih. Hkrati smo azurirali seznam
elektronskih revij. Ob prenosu seznama revij iz kataloga smo opravili filtriranje napak v
katalogu, ki so jih potem na osnovi rezultatov filtriranja odpravile kolegice iz oddelka za
nabavo in obdelavo gradiva.

Namestili smo nekaj specializirane programske opreme namenjene uporabnikom (Solid

Works, Archicad, Chemical Office)

Dokoncali smo namestitev poStnega streznika Exchange in ga ustrezno konfigurirali. V
prvi fazi smo posto, ki smo jo dobivali na prejs$nji poStni streznik preusmerili na novi
streznik, v drugi fazi, ko je bilo delovanje streznika ze preizkuseno pa smo tudi prejemanje
poste preusmerili neposredno na novi postni streznik. Na ta nac¢in smo se izognili tezavam,
ki nam jih je povzrocal dosedanji nacin prejemanja poste preko univerzitetnega streznika,
ki veckrat ni deloval.

Na vseh racunalnikih smo namestili novo razli¢ico MS Outlooka in migrirali poStne
predale vseh sodelavcev na Exchange.

Posodobili smo pozarno pregrado za varovanje omrezja.

Zamenjali smo vec¢ino dotrajane omrezne opreme z 100 Mb/s omreznimi stikali ter skupaj
z vzdrzevalci univerzitetnega omreZzja nadgradili povezavo nasega omreZzja z
univerzitetnim iz 10 na 100 Mb/s.

Sodelovali smo pri pripravi elektronske izdaje revije Knjiznica (skeniranje in OCR).

Z 1ZUMom smo sodelovali pri nadgradnjah programske opreme COBISS.

Sodelavci sluzbe smo sodelovanje tudi pri pogajanjih za Elsevier in druge nabave gradiva.

Izdelali smo osnutek intranetne spletne strani, namenjene sodelavcem CTK.

Opravljene so bile Se naloge teko¢e podpore in sprotne naloge

Zagotavljanje obratovalnega stanja terminalskega in PC omrezja.

Vzdrzevanje elektronske Citalnice v prostem pristopu (posodobili smo vecino
racunalnikov v multimedijski sobi ter dodali dva ra¢unalnika na pult) in podpora
uporabnikom.

Vzdrzevanje racunalniSke ucilnice in podpora pri izvajanju izobrazevanj za uporabnike.

Izobrazevanje in podpora zaposlenim pri teko¢em delu.

Izvajanje varnostne politike (redno names¢anje varnostnih popravkov, nadzor delovanje in
posodabljanje protivirusnega sistema in arhiviramo pomembnih podatkov na streznikih).
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Vzdrzevanje domace strani in ostalih informacijskih sistemov.
Vzdrzevanje streznikov in podatkovnih zbirk.

Nabava in namestitev opreme ter potroSnega materiala zanjo.
Resevanje okvar in trenutnih problemov.

Storitve arhiviranja, tiskanja in drugih uslug.

Oblikovanje besedil in tiskanje edicij.

Organizacijska pomo¢ (seminarji, konference...).

1.2.2 POROCILO O DOSEZENIH CILJIH IN REZULTATIH

1.2.2.1 Zakonske in druge pravne podlage, ki pojasnjujejo delovno
podrocje

Centralna tehnisSka knjiznica Univerze v Ljubljani (CTK) je javni zavod. Ustanoviteljske
pravice in obveznosti do CTK izvrSuje Vlada Republike Slovenije. Za knjiznico veljajo
Zakon o zavodih (Uradni list RS 12/91, 45/94, 8/96, 36/00), Zakon o knjizni¢arstvu (Uradni
list RS 87/01, 96/02) in Zakon o visokem S$olstvu (Uradni list RS, §t. 67/1993, 39/1995
Odl.Ustavnega sodisca: U-1-22/94-15, 18/1998 Odl.Ustavnega sodisca: U-II1-34/981, 35/1998
Odl. Ustavnega sodisca: U-1-243/95-13, 99/1999, 64/2001, 100/2003). Dejavnost CTK je
opredeljena v 6. ¢lenu Sklepa o ustanovitvi javnega zavoda Centralne tehniske knjiznice
Univerze v Ljubljani (Uradni list RS 60/03). CTK mora upostevati S¢ Uredbo o osnovnih

cey e

cen e

pristojno ministrstvo dolociti osrednje specializirane informacijske centre. CTK je bil na
podlagi javnega razpisa za sofinanciranje osrednjih specializiranih centrov v letu 2003 izbran
in uvrS€en v program sofinanciranja za obdobje od 1.1.2003 do 31.12.2005. Pravilnik o
sofinanciranju osrednjih specializiranih informacijskih centrov (Uradni list RS 33/03) doloca
naloge osrednjih specializiranih informacijskih centrov.

Za delovanje Nemske Ccitalnice veljajo Se sklep Vlade RS st. 680-02/93-20/I-8 z dne
5.11.1993 in Pravilnik o nacinu izvajanja financiranja javnih zavodov, javnih skladov in
javnih agencij na podroc¢ju kulture (Uradni list RS 117/02 in 97/03).

KnjiZnica kot posredni proracunski uporabnik upoSteva Zakon o javnih financah (Uradni list
RS 79/99, 124/00, 79/01, 30/02, 56/02), Zakon o rac¢unovodstvu (Uradni list RS 23/99, 30/02)
in Zakon o razmerjih plac v javnih zavodih, drzavnih organih in v organih lokalnih skupnosti.
Po Odredbi o dolocitvi neposrednih in posrednih uporabnikov drzavnega in obcinskih
prora¢unov (Uradni list 97/2001) je CTK Ljubljana uvrS¢en med javne zavode in druge
izvajalce sluzb s podrocja vzgoje in izobrazevanja ter Sporta, nekatera razmerja pa je urejala
po Kolektivni pogodbi za kulturne dejavnosti v RS s spremembami in dopolnitvami (Uradni
list RS 45/94, 39/96, 82/99, 102/00, 52/01, 64/01). Med zunanjimi dolo€ili knjiznice so
Poslanstvo Univerze v Ljubljani, Nacionalni program visokega Solstva RS (Uradni list RS
20/2002), Pravilnik o postopku in merilih za izbor in sofinanciranje nakupa tuje znanstvene
literature in baz podatkov (Uradni list RS, §t. 71/99, 96/02) in Pravilnik o postopku in merilih
za sofinanciranje programov dejavnosti organizacij informacijske infrastrukture (Uradni list
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http://objave.uradni-list.si/bazeul/URED/1995/039/Kazalo.htm
http://objave.uradni-list.si/bazeul/URED/1998/018/Kazalo.htm
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http://objave.uradni-list.si/bazeul/URED/2001/064/Kazalo.htm

RS, §t. 62/95, 96/02). Notranji akti CTK so: Statut CTK (ki je pricel veljati 8.12.2003), Nacrt
razvoja Centralne tehniSke knjiznice Univerze v Ljubljani za obdobje 2002-2005 (sprejet na
seji Sveta CTK dne 21.12.2001), Poslanstvo CTK, sprejeto 16.12.1998 ter Nacrt dela CTK za
leto 2003, sprejet 18.12.2002 s Popravki nacrta dela CTK za leto 2003 (sprejeti na Svetu
CTK dne 12.12.2003). Organizacija in sistemizacija delovnih mest je urejena po Pravilniku o
organizaciji in sistemizaciji delovnih mest v CTK, objavljenem 8.1.2002.

1.2.2.2  Dolgoro¢ni cilji CTK

Osnovni razvojni cilji iz Nacrta razvoja Centralne tehniske knjiznice Univerze v Ljubljani za
obdobje 2002-2005 (sprejetem na seji Sveta CTK dne 21.12.2001) so:

1 CTK Kot osrednja univerzitetna knjiZnica za tehniko in naravoslovje

Najstevilnejsi uporabniki CTK so in bodo tudi v bodoc¢e Studenti in profesorji Univerze v
Ljubljani. Zato bi bilo normalno, da bi bil CTK vkljucen v UL, saj v svetu le izjemoma
najdemo primere, ko vr$ijo univerzam knjiznicni servis zunanje institucije. Ker pa poteka v
tem obdobju sprememba v financiranju ¢lanic Univerze oziroma sprememba v integralni
proratun Univerze, je zdaj sorazmerno neugoden trenutek za vkljuCevanje v Univerzo.
Resitev tega problema bo odvisna tudi od novega ustanovitvenega akta CTK.

2 Omogocanje dostopa

V skladu s finan¢nimi in tehni¢nimi moznostmi bomo uporabnikom omogocali dostop do
izbranih in urejenih virov preko interneta. Za to bomo sklepali licencne pogodbe z dobavitelji
podatkovnih zbirk in digitalnih gradiv ter skrbeli za moznost dostopa do njih s spletne strani
in/ali kataloga.

sev o

Nabavljali bomo pretehtano izbran fond gradiva, skrbeli za pokritost vseh podrocij tehnike in
nekaterih podroc€ij naravoslovja ter pazili na pravo razmerje med elektronskimi in tiskanimi
gradivi.

4 Citalnice

Citalnice bodo zaradi enotne izkaznice $e bolj obiskane. Zato bomo izboljsali sistem oznak
gradiva (fizi¢ne oznake in lokacijske oznake v katalogu), zaradi manjSega Stevila nabavljenih
revij pa posamezne police nadomestili s CitalniSkimi stoli. Vec¢ €italniskih mest bomo opremili
z racunalniki in prikljucki za racunalnike.

5 Dejavnost specializiranih informacijskih centrov na podrocju tehnike

PosredniStvo pri iskanju informacij o literaturi se zmanjSuje tako v svetu kot pri nas, saj so
podatkovne zbirke vse bolj namenjene koncnim uporabnikom. Zato bomo Stevilo
informacijskih specialistov postopoma zmanjSevali. Ob manjSem obsegu posredovanja
informacij bodo imeli zaposleni ve¢ dela pri bolj natanénem izboru gradiva za zbirke CTK,
pri koordiniranju vsebinske obdelave gradiv in pri dajanju online referen¢nih informacij.
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Nadaljevali bomo gradnjo baze ICONDA s slovensko produkcijo s podro¢ja graditeljstva. V
Studijske programe fakultet se bomo skusali vkljuciti z osnovami znanstvenega informiranja
in skozi to usposabljali uporabnike in promovirali knjiznico.

6 Sodelovanje z visokoSolskimi knjiZnicami
CTK nacrtuje intenzivnejSe sodelovanje s fakultetnimi knjiznicami zlasti pri izgradnji
univerzitetne digitalne knjiznice in pri sodelovanju v nabavnih konzorcijih.

7 Podpora Studiju na daljavo

Na zeljo univerzitetnih uporabnikov bomo nudili podporo elektronskemu Studiju in
elektronskemu publiciranju. Vloga knjiznice pri tem bo predvsem tehnicna: urejanje gradiv,
preformatiranje, pridobivanje soglasij in omogocanje dostopa.

cey e

pregled nad neposrednim narocanjem dokumentov ter finan¢nimi obveznostmi uporabnikov
ter obveznostmi do dobaviteljev in avtorskih agencij na drugi strani.

8 Razvitost glede na druge visokoSolske knjiZnice
Vlogo osrednje ali glavne univerzitetne knjiZnice si predstavljamo tako, da je le-ta korak pred
drugimi visokoSolskimi v razvitosti, opremljenosti in v povezavah.

9 Skrb za primernost in kakovost storitev

Zadovoljni uporabniki so ogledalo kakovosti knjiznice, zato bo skrb za kakovost storitev
pomemben del aktivnosti v naslednjih Stirih letih. Vsakemu uporabniku bomo skusali ustreci
glede na njegove specificne zelje. Zasledovali bomo odzive uporabnikov z anketami in s
pazljivo obravnavo reklamacij. Merili bomo razli¢ne parametre uspesnosti knjiznice in jih
primerjali z drugimi knjiznicami. Presojali bomo, kaj lahko izboljSamo in merili, kaj bomo z
izboljSavami pridobili.

Z obcasnimi inventurami gradiva in urejanjem skrbimo za kakovost kataloga. Nadaljevali
bomo s skrbjo za veliko razpolozljivost gradiva. IzboljSali bomo oznacevanje podrocij v
prostem pristopu.

1.2.2.3 Letni cilji CTK iz Nacrta dela CTK za leto 2003 in Popravkov
nacrta (izvlecek)

1 Izposoja in Citalnice

Pricakujemo priblizno enako Stevilo obiskovalcev kot do zdaj (200.000), priblizno enako
Stevilo aktivnih ¢lanov z vsaj eno transakcijo (14.000) in priblizno enak obseg izposoje na
dom (180.000). Cas odprtja bo enak kot v letu 2002. V prostem pristopu bomo izbolj3ali
sistem oznak, ki ga nismo izvedli v letu 2002. Informacijski specialisti bodo po nekaj ur
dezurali v C¢italnici in nudili poizvedbe iz podatkovnih zbirk. Zaradi zmanjSanega Stevila
izposojevalcev za enega bo nekoliko spremenjena organizacija dela.
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drugih organizacij okrog 9.000 enot (knjig, ¢lankov, patentnih dokumentov, standardov,
porocil itd.). Pri tem bo iskal optimalne partnerje glede cene in hitrosti, pri vodenju evidence
in posredovanju dokumentov pa bodo uporabljali programsko opremo COBISS3/MI in Ariel,
faks, skener, internet s FTP, klasi¢no in elektronsko posto ter kurirja. Oddelek bo spodbujal
nadaljnje izboljSave aplikacije COBISS3/MI. Nacrtujemo vecji delez posredovanih
dokumentov prek e-posSte oziroma s pomocjo FTP protokola. V kopirnici bomo namestili
racunalnik z dostopom do interneta in skenerja, da bomo pospesili posredovanje fotokopij.

sevw o

Nacrtujemo naslednje aktivnosti:

3.1 Informacijsko dejavnost:

Vrsta informacij SICi Odd. za | Drugi Skupaj
standarde

RP 1115 150 1265

SDI 95 40 135

svetovanje 405 10 415

citati 250 250

preverjanje velj. 130 130

standardov

krajse inf. 720 2300 ~60.000 ~63.000

3.2 Vsebinska obdelava dokumentov (indeksiranje, UDK in doloCanje postavitvenih skupin):

knjige 1300
stare knjige 450
revije (kl. in elektr.) 0
ostalo gradivo 20
popravki 230
skupaj 2000

3.3 Knjizni¢na opravila in gradnja podatkovnih zbirk (podatki v posameznih vrsticah niso
sestevljivi, ker v€asih oznacujejo dela na isti enoti v razli¢nih oddelkih):

SIC-i Odd. za pridobivanje | Odd. za standarde
in obdelavo gradiva
vnosi v katalog 20 3000
sprememba lokacije 2030 2030
popravki 185 130
odpis gradiv 860 700
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knjizne novosti 12 30

bibliografski zapisi 440 1100

zapisi v ICONDO in INFORS | 214

Clanki/revije 100

pojmovniki 100

prodaja standardov 1400*

* QOpomba: zaradi Se ne izraZzenega staliS¢a Slovenskega inStituta za standardizacijo glede
vloge CTK pri posredovanju in prodaji slovenskih standardov je postavka zelo negotova.

4 Omogocanje dostopa do informacijskih virov
4.1 Zagotavljanje dostopa do gostiteljev: DIALOG, STN,FIZ TECHNIK.
4.2 Zagotavljanja podatkovnih zbirk:

CA on CD, Engineering village 2, ICONDA, Inspec Online, Maschinenbau- und anlagenbau,
PERINORM, Register pravnih predpisov Republike Slovenije, Schadis, Uradni list Republike
Slovenije on-line.

Za pomo¢ pri uporabi virov zagotavlja Oddelek SIC-i za tehniko in naravoslovje prisotnost
vsaj po enega informacijskega specialista v ¢asu odprtja oddelka, po vnaprej$Snjem dogovoru s
strankami pa tudi popoldan do 17. ure.

4.3 Nabava elektronskih revij

V elektronskih revijah, ki jih bo zagotovila CTK, si bodo uporabniki v letu 2003 sami
neposredno pregledali, natisnili ali izvozili okrog 80.000 polnih besedil ¢lankov.

5 NemSka citalnica (1 FTE) in knjiZnica Fakultete za kemijo in kemijsko tehnologijo
5.1 Nemska ¢italnica

Uporabniki bodo vecidel (pribl. 80%) Studenti nems¢ine. Zagotavljali jim bomo temeljne in
poglobljenejse informacije o gradivu in iz njega, jih uvajali v iskanje in uporabo gradiva in
tehni¢nih pomagal - elektronskih (internetni viri, CD-ROMi) ter pripomoc¢kov za reprodukcijo
avdio in video gradiva. Omogocali bomo takojSen vpis in evidenco izposojenega gradiva ter
njegovo uporabo v Citalnici. V letu 2003 pricakujemo okrog 13.000 obiskov, 850 dejavnih
¢lanov (od tega 300 novih) ter 15.000 enot izposoje (vkljucno s ¢italnisko izposojo).

Nacrtujemo prirast 200 knjig, 4 naslove periodike, 50 laserskih zvoc¢nih plos¢ ter 40 zvoc¢nih
kaset (kot del jezikovnih medijskih kompletov).

5.2 Storitve Fakulteti za kemijo in kemijsko tehnologijo
Sodelovanje s Fakulteto za kemijo in kemijsko tehnologijo bo teklo po pogodbi v priblizno
enakem obsegu kot v letu 2002. Fakulteta zagotavlja za integrirano izposojo enega delavca v

izposoji CTK.
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Nacrtujemo nakup okrog 525 naslovov tuje in domace tiskane periodike ter baz podatkov na
razliénih medijih. Elektronskih revij bomo nabavili okrog 1630. Nacrtujemo nakup okrog
2500 enot knjig.

V pomo¢ pri nabavi bosta programski opremi COBISS3/Nabava in Javna narocila malih
vrednosti. Za Nemsko ¢italnico bomo katalogizirali okrog 400 knjig.

Knjiznica bo nabavljala standarde v tiskani obliki iz zbirk SIST, ISO, IEC in DIN preko
Slovenskega inStituta za standardizacijo, direktno pa iz zbirk DWGV, VDI, ZH, ter
pomembnih DIN-Taschenbuch knjig, katerih pogoji izposoje bodo enaki izposoji
monografskih publikacij v CTK.

Uporabljal bo bibliografske zbirke PERINORM International, kataloge, revije s podrocja
standardizacije, zbirke predpisov in publikacije o standardizaciji. Oddelek bo vodil evidenco
posredovanih standardov po pogodbi s Slovenskim in$titutom za standardizacijo.

7 RacunalniS§ka podpora dejavnosti CTK

V letu 2003 nameravamo poleg stalnih nalog vzdrzevanja opreme in obstojeCih sistemov
nameniti ve¢ino naporov v dokoncanje zacetih projektov namenjenih tako uporabnikom kot
zaposlenim.

Naloge tekoce podpore in ostale sprotne naloge

zagotavljanje obratovalnega stanja terminalskega in PC omrezja

vzdrzevanje elektronske Citalnice v prostem pristopu in podpora uporabnikom
vzdrzevanje ra¢unalniske ucilnice in podpora pri izvajanju izobrazevanj za uporabnike
izobrazevanje in podpora zaposlenim pri tekocem delu

izvajanje varnostne politike

vzdrzevanje domace strani in ostalih informacijskih sistemov

vzdrzevanje streznikov in podatkovnih zbirk

nabave in instalacije opreme

reSevanje okvar in trenutnih problemov

storitve arhiviranja, tiskanja in drugih uslug

oblikovanje besedil in tiskanje edicij

organizacijska pomo¢ (seminarji, konference...)

ostale tekoce naloge

Razvojne naloge

e Nadaljnji razvoj ponudbe in podpornih sistemov v elektronski Citalnici (samopostrezna
prijava uporabnikov).

e Nadaljnji razvoj domace strani in internet ponudbe s poudarkom na dostopu do
elektronskih revij in drugih informacijskih virov.
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e Nadaljnji razvoj intraneta (skupni podatki, sporocilni sistem, "workflow") ter WWW

strani za sodelavce CTK.
e Posodobitev pozarne pregrade za varovanje omrezja.
e Sodelovanje v COBISS projektih (nabava, OPAC).

8 Razvoj, usposabljanje uporabnikov in organizacija seminarjev
Podrocje dela Aktivnost Rok za izvedbo
Razvojne naloge za CTK Strokovne podlage za projekt "Bezigrad" april 2003
Priprava normativov in | Kazalci uspe$nosti delovanja visokoSolske knjiznice | pomlad 2003
standardov (priprava 10-15 kazalcev ISO 11620 v sodelovanju z
DMS NUK)
Stratesko nacrtovanje v CTK s pomocjo uravnotezenih | september 2003
kazalnikov razvoja - implemetnacija programa Library
Audit
Izobrazevanje uporabnikov | Koordinacija in evalvacija izobrazevalnega programa | maj 2003
2002/2003
Priprava ucnih gradiv  (ppt, spletna verzija, | tekocCe
fotokopiranje)
Priprava izobrazevalnega programa 2003/2004 september 2003
Organiziranje seminarjev Vabljeni seminarji/delavnice za delavce CTK (vodenje, | junij 2003
projektno delo, organizacijska kultura, izobrazevanje | september 2003
izobraZevalcev) cca 30 ur
Promocija dejavnosti CTK Zlozenke, plakati, itd. tekocCe
Letno poro¢ilo 2002 10. 2. 2003
Statisticno porocilo 2002 za NUK 31.3.2003
Studentska arena 2003 oktober 2003
Spletne strani CTK november 2003
Svetovanje za konzorcijsko | Pogodba z Univerzo v Ljubljani tekoce
nabavo gradiv

9 Stiki z drugimi knjiZnicami in organizacijami

Sodelovali bomo z drugimi knjiznicami, zlasti visokoSolskimi knjiznicami tehniskega kroga
ter z organizacijami kot so IZUM, Slovenskim inStitutom za standardizacijo, Filozofsko
fakulteto, Oddelkom za bibliotekarstvo (redna praksa) itd. Opravljali bomo svetovanje,
mentorstvo, usposabljanje kadrov, koordinacijo nabave in vnos bibliografij.

10 TrZenje in promocija:
dograjevanje spletnih strani in obnavljanje zlozenk, ob¢asne objave, tematske razstave
gradiva v prostem pristopu, seznanjanje in uvajanje dijakov ter Studentov v knjiznico,
predstavitve novitet.

1.2.2.4 Ocena uspeha pri doseganju zastavljenih ciljev
4.1 Doseganje glavnih srednjeroc¢nih ciljev iz nacérta za obdobje 2002-2005

4.1.1 Prvi srednjerocni cilj je bil dosezen s sklenitvijo pogodbe z Univerzo v Ljubljani o

pridruzenem ¢lanstvu in s pridobitvijo novega ustanovitvenega akta knjiznice.
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4.1.2

4.1.3

4.14

4.1.5

4.1.6

4.1.7

4.1.8

4.1.9

Pri omogocanju dostopa do elektronskih gradiv je bil CTK v letu 2003 zelo uspesen,
saj je povprasevanje preselo vsa pricakovanja. Paket Elsevierjevih elektronskih revij
ScienceDirect, ki ga je Univerzi v Ljubljani zagotovil CTK v okviru slovenskega
konzorcija, je najpomembnejsi paket za uporabnike Univerze v Ljubljani. Statisti¢ni
podatki kazejo, da je bilo v letu 2003 zahtevanih 148.973 clankov, Stetih po
mednarodnem standardu COUNTER. Porast pregledanih ¢lankov glede na drugo leto
ponudbe kaze, da je bila storitev na Univerzi v Ljubljani dobro sprejeta. Vidi se tudi,

cey e
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uspesno usposabljanje kon¢nih uporabnikov.

Pri nabavi monografij (knjig) se CTK z manjSimi fluktuacijami v letni nabavi drzi
Stevila med 2000 in 3000 ze vrsto let, kar ocenjujemo kot zadovoljivo Stevilo glede na
finanéne moznosti. Ze tretje leto je bila nabava tiskanih revij zmanj$ana na ratun
elektronskih revij. Nacrt je bil presezen.

Citalnice CTK so glede na veliko zasedenost zelo pomemben del storitev in bodo take
glede na trende Se vrsto let, kljub vedno vecjemu vplivu spletnih storitev. Z izvedbo
novih oznak je bila izboljSana kakovost storitev.

Dejavnost specializiranih informacijskih centrov na podroc¢ju tehnike, ki se iz leta v
leto nekoliko zmanjSuje, se je lani povecala. Informacijski specialisti so sodelovali pri
gradnji mednarodne podatkovne zbirke ICONDA s podro¢ja graditeljstva.
Srednjerocni cilj je bil tako v letnem okviru izpolnjen.

CTK je sodeloval z visokoSolskimi knjiznicami zlasti pri nabavnih konzorcijih (za
nabavo elektronskih revij zalozb Elsevier, Kluwer in Springer), pri usposabljanju

........

Univerza v Ljubljani Se ne potrebuje mocnejSe podpore knjiznic za izvedbo Studija na
daljavo, tako razen dostopa do podatkovnih zbirk, elektronskih revij, priro¢nikov in
slovarjev ter digitalizacije ene slovenske revije na tem podrocju v letu 2003 ni bilo
drugih dejavnosti.

Cilj primerne razvitosti, opremljenosti in povezav je bil ponovno uresnic¢en. CTK je v
koordinaciji nabavnih konzorcijev med vodilnimi slovenskimi knjiznicami, po
tehni¢ni opremljenosti in komunikacijskih povezavah je na primerni ravni, povezave z
mednarodnimi organizacijami in tujimi knjiznicami izkoriS¢a za lazje opredeljevanje
razvojnih ciljev in za lazje pogajanje s ponudniki licenc. Ravnatelj knjiznice je v letu
2003 sodeloval v izvrSnem odboru Mednarodnega zdruzenja knjiznic tehnoloskih
univerz IATUL.

Skrb za primernost in kakovost storitev je bila glede na odzive uporabnikov primerna.

Knjiznica je bila veckrat pohvaljena za nabavo paketa elektronskih revij. S ponovno
inventuro gradiva v prostem pristopu smo povecali razpolozljivost gradiva. Izmerili
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smo dva kazalca uspeSnosti delovanja. UdeleZenci usposabljanja za uporabo e-virov so
bili s ponujenim programom zadovoljni.

4.1.10 Na organizacijskem podro¢ju smo se osredotoCili na izboljSanje organizacije pri
nabavi in obdelavi gradiva. Podpirali smo potrebno izobrazevanje in usposabljanje
zaposlenih.

4.2 Ocena uspeha pri doseganju zastavljenih letnih ciljev za leto 2003
4.2.1 Izposoja in Citalnice

Kljub omejenim prostorskim zmogljivostim je v letu 2003 Stevilo obiskovalcev
nepric¢akovano Se vedno narascalo, kar je posledica ugodne lokacije, blizine vecjih fakultet,
knjizni¢nih gradiv ter primerne ponudbe storitev, tudi dolzine odpiralnega Casa, ki je med
najdalj$imi v Sloveniji. Stevilo vpisanih &lanov (z vsaj enim obiskom) je bilo manjse za 20%
od pricakovanega, vendar ta kazalec ni veC relevanten zaradi enotne Studentske izkaznice, ki
omogoca uporabo prostega pristopa in nekaterih drugih storitev brez vpisa v CTK. Obisk v
vseh oddelkih skupaj v letu 2003 je bil okrog 225.000 ali za priblizno 12% vecji od
naértovanega, kljub temu, da se mnoge stranke zadovoljijo le s storitvami po omreZju. Stevila
uporabnikov, med katere Stejemo tudi tiste, ki uporabljajo storitve CTK zgolj po omrezju, ne
moremo natancno oceniti, saj statistike uporabe raznih virov niso primerljive (npr. za
elektronske revije vemo, s koliko IP naslovov so bile ogledane, vendar za nekaterimi IP
naslovi stojijo celotne fakultete). V povecanju vseh kazalcev uporabe se zrcalijo napori CTK
v minulih letih, ko smo podaljsevali Cas odprtja, skrbeli za nabavo primernega gradiva, za
nabavo licenc za relevantne pakete elektronskih revij in usklajevali dejavnosti za uvedbo

cen e

Izposoje gradiva v citalnico ne merimo, ampak zgolj ocenjujemo. Izposoja gradiva na dom je
bila v primerjavi s planom nizja za 0,6 %, kar je posledica manjSe nabave tiskanih revij,
precej vec€je uporabe elektronskih revij in slabega nacrtovanja izposoje v Nemski Citalnici.
Skupna uporaba tiskanih in elektronskih gradiv je presegla nacrt za 28.8%.

sev o

cen e

nactom 9.000. Upostevati je potrebno, da so po spletu dosegljive elektronske revije huda
konkurenca storitvam posredovanja ¢lankov in da se je uporaba le pri paketu ScienceDirect v
istem Casu povecala za okrog 70.000 ¢lankov.

4.2.3 Informacijska in dokumentacijska dejavnost ter obdelava
Ker si zaradi dosegljivosti virov po spletu vse ve¢ uporabnikov samih poisce informacije, smo

nacrtovali za leto 2003 skupno le 1265 tematskih poizvedb, napravili pa smo jih 2232, kar je
76% nad planom.
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4.2.4 Omogocanje dostopa do informacijskih virov

CTK je omogocala dostop do vseh nacrtovanih podatkovnih zbirk. Pri uporabi elektronskih
revij smo nacrtovali 70.000 uporabljenih ¢lankov, pricakovali 80.000, dosegli pa le v paketu
Elsevier 148.973 in s tem presegli plan za 113%. To je najodli¢nejsi dosezek CTK v letu
2003.

4.2.5 Nemska citalnica in knjiznica Fakultete za kemijo in kemijsko tehnologijo

Nemska citalnica ni dosegla planiranega obiska in planirane izposoje. Razlog je enak kot v
letu 2003, vendar je bil nacrt za leto 2003 narejen pred poro¢ilom za 2002. Nemska citalnica
je v osmih letih od ustanovitve ze dosegla svoje meje rasti, saj ima omejen krog potencialnih

cen e

uporabnikov. Stevilo vseh $tudentov germanistike na FF UL je le 572. Vse knjizni¢no

Zaradi vseh nastetih razlogov plan ni bil realno zastavljen.

Za Fakulteto za kemijo in kemijsko tehnologijo smo izvedli vsa opravila po pogodbi.

sevw o

Stevilo kupljenih knjig v letu 2003 je bilo 2892 oziroma 16% nad planom, tudi zaradi iz
predhodnega leta preneSenih financ¢nih sredstev.

V letu 2003 je bila knjiznica narocena na 669 naslovov tujih in domacih tekocih revij,
nacrtovali pa smo 525 naslovov, tako da smo plan presegli za 27 %. Omogocili smo dostop do
vec kot 1800 elektronskih revij in naért presegli za okrog 20 %.

4.2.7 Racunalni$ka podpora dejavnosti CTK

V letu 2003 smo se posvetili dokoncanju nekaterih projektov in povecanju varnosti
racunalniSkega sistema. Med letom je prislo do razlogov za popravke nacrta dela, ki jih je
sprejel Svet. Popravljen nacrt je bil v celoti izpolnjen.

4.2.8 Organizacija konference in seminarjev, usposabljanje uporabnikov

CTK je Ze &etrti¢ organizirala udelezbo knjiznic Univerze v Ljubljani in NUK-a na Studentski

cen e

uporabo elektronskih virov se je povecala udelezba Studentov. Plan je bil izpolnjen.
4.2.9 Stiki z drugimi knjiZnicami in organizacijami

CTK je opravila ve¢ svetovanj drugim knjiznicam, CTK je obiskalo ve¢ tujih gostov,
sodelavci CTK so obiskali ve¢ tujih knjiznic, v CTK pa je bil v letu 2003 tudi sedez Drustva
bibliotekarjev Ljubljana in sedez DruStva dokumentalistov in informatorjev Slovenije. Za
ZBDS je CTK izdeloval in na svojem strezniku gostil spletno izdajo revije Knjiznica.
Sodelavci CTK so sodelovali v mnogih strokovnih organih izven CTK.

20



4.2.10 TrZenje in promocija

CTK je v letu 2003 izdala knjizne novosti CTK, porocilo CTK-ja o delu za leto 2002 in nekaj
zloZenk. Dopolnjevala je spletno stran na internetu <http://www.ctk.uni-lj.si>. Sodelavci so
promovirali uporabo elektronskih revij in aktivno sodelovali na razlicnih posvetovanjih in
konferencah, kar je razvidno iz bibliografije zaposlenih.

4.3 Kadri in organizacija

V letu 2003 so bili sprejeti pravilnik o varovanju zaupnih in osebnih podatkov ter o varovanju
dokumentarnega gradiva, pravilnik o racunovodstvu in pravilnik o delovanju notranje revizije
v CTK. Dopolnjena so bila navodila o oddaji javnih narocil male vrednosti, s ¢imer so se
poenostavili postopki pri naroCanju ter se je pridobilo na ¢asu in obenem zmanjsalo stroske
postopkov. Pricelo se je tudi s pripravami na izvedbo novih predpisov o dostopu do
informacij javnega znacaja. Pripravili smo pravilnik o splosnih pogojih poslovanja.

Na podroc¢ju delovnih razmerij so bile aktivnosti usmerjene v izvajanje Zakona o delovnih
razmerjih.

Veliko pozornosti smo namenili izvedbi javnega razpisa za nabavo literature, uspesno sklenili
postopek in sklenili pogodbe z dobavitelji za leto 2004. V Sloveniji smo kot prva in kot kaze
edina knjiznica izvedli javni razpis po omejenem postopku po novem Zakonu o javnih
narocilih. Priprave gradiva in usklajevanja so potekala od spomladi napre;.

Na podlagi navodil smo tudi izvajali postopke javnih narocil male vrednosti.

Sredi leta so bile aktivnosti usmerjene v pridobitev novega akta o ustanovitvi CTK, v mesecu
juniju je nato Vlada Republike Slovenije sprejela in objavila Sklep o ustanovitvi javnega
zavoda Centralna tehniSka knjiznica Univerze v Ljubljani (Ur.l. RS §t. 60/03).

Stekle so priprave za izdelavo novega statuta CTK, ki je bil sprejet na Svetu CTK jeseni,
¢emur je sledilo Se soglasje ustanovitelja. Za tem je bilo potrebno organizirati vse potrebno za
konstituiranje novega Sveta CTK, skladno s sklepom o ustanovitvi, nov Svet CTK je bil
konstituiran v mesecu novembru.

Konec leta je bil pripravljen nov predlog sistema za prehod na kolektivno pogodbo za
dejavnost visokega Solstva, skladno s sklepom o ustanovitvi CTK, kar je bilo podlaga za
predlog finan¢nega nacrta za leto 2004. Pricelo se je s pripravami za izdelavo nove
sistemizacije in za uvedbo novega plac¢nega sistema po dolocilih Zakona o sistemu plac v
javnem sektorju.

Precej C¢asa smo posvetili tudi pripravi gradiv za seje Sveta CTK, da smo lahko izpeljali
postopke, ki jih doloca Statut CTK.

Pridobilo se je okvirne ponudbe za izvedbo notranje revizije v letu 2004, na podlagi tega je
bilo mogoce planirati sredstva za ta namen v finanénem nacrtu za leto 2004.
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http://www.ctk.uni-lj.si)/

Izpraznjeno je bilo stanovanje v lasti CTK, za katerega najemnik ze dalj ¢asa ni placeval
najemnine in obratovalnih stroskov. Izvedlo se je generalno ¢iScenje zacasnega skladisca na
Valjhunovi ulici.

Knjiznica je delala popolnoma v skladu z nac¢rtovanim delovnim koledarjem.

S tem je bilo opravljeno potrebno delo in dosezeni so bili cilji.

1.2.2.5 Nedopustne ali nepri¢akovane posledice pri izvajanju programa
Nedopustnih posledic pri izvajanju programa dela CTK v letu 2003 ni bilo.

Nepri¢akovana posledica poslovanja CTK je zamuda pri sklepanju konzorcijske licen¢ne
pogodbe za nabavo najpomembnejSega in najdrazjega paketa elektronskih revij zalozbe
Elsevier. Na predlog Narodne in univerzitetne knjiznice je CTK spomladi 2003 podpisala
pooblastilo pogajalski skupini v okviru mednarodne organizacije elFL, da bi se ta pogajala z
Elsevierjem v imenu vecih srednjeevropskih drzav. Ker do konca septembra ni bilo
rezultatov, smo se zageli z zamudo po dogovoru z mag. Karmen Stular-Sotosek vzporedno
sami pogajati. Kljub velikemu S§tevilu slovenskih konzorcijskih partnerjev smo na nasi strani
vodili vse zadeve zelo azurno, manj hitri pa so bili pri Elsevierju, kjer imajo jeseni ogromno
dela, letos pa so ga imeli Se vec, ker so precej spremenili nacin ponudbe. Zaradi svojih tezav
je Elsevier podaljsal lansko sicer ugodnejSo ponudbo v letosnje leto, tako da so uporabniki
imeli dostop kot da bi pogodba Ze bila podpisana. Zadnji slovenski partner, to je Univerza v
Mariboru, je podpisala pogodbo 16.2.2004 in pri¢akujemo, da jo bomo dobili podpisano od
dobavitelja do konca februarja. Z narocilom tiskanih razli¢ic Elsevierjevih revij smo ¢akali do
odlocitve Univerze v Ljubljani o podpisu pogodbe, zato bo njihova dostava kasnila za kaksen
mesec, kar ne bo moc¢no vplivalo na uporabnike, saj imajo elektronske razli¢ice na razpolago
Se pred izidom tiskanih.

Ker na zacetku pogajanj nismo vedeli ne cene, ne obsega revij, ki jih bo konzorcij nabavil, pa
tudi ne, kdo bo ostal konzorcijski partner, kar tudi vpliva na stroske, nismo mogli narociti
drugih cenejsih in manj pomembnih paketov elektronskih revij. Zato smo imeli zamudo tudi
pri pogajanjih z drugimi dobavitelji. Paket Kluwerjevih revij je bil tako na razpolago Sele
15.1.2004 ali dva tedna kasneje, kot smo sprva nacrtovali. Ker je to nov paket elektronskih
revij, uporabniki zaradi zamude niso bili mo¢no prikrajSani, saj imajo najpomembnejSe revije
tudi v tiskani obliki, je pa stroSek proporcionalno manjsi.

Posledica zamud v nabavi so ve¢ja finan¢na sredstva ob koncu leta na casovnih razmejitvah.

1.2.2.6 Ocena uspeha pri doseganju zastavljenih ciljev v primerjavi z
doseZenimi cilji iz porocila preteklega leta

Najpomembne;jsi Steviléni primerjalni podatki o delovanju CTK-ja v letu 2003 v primerjavi z
letom 2002 so podani v spodnjih tabelah:
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Realiza-

. . o L. xs . Indeks Naért cija
Vsi oddelki CTK-ja in Nemska ¢&italnica 2003 2002 03/02 2003 nacrta
2003
Stevilo aktivnih &lanov knjiznice 11.179 11.056 101
e Stevilo Studentov 9.239 9.025 102
e  Stevilo drugih ¢lanov 1.940 2.031 95
Stevilo novovpisanih élanov knjiznice 3.492 4.131 84
Stevilo obiskov v vseh oddelkih CTK-ja 225.000 220.000 102 | 200.000 112 %
Skupaj izposojene enote (v Citalnici in na dom) 314.890 311.283 101
o knjige 226.168 222.748 101
e periodi¢ne publikacije 66.722 66.535 100
e  standardi 22.000 22.000 100
Izposoja nha dom 197.617 194.401 102 | 180.000 110 %
Posredovanje dokumentov 15.089 14.123 107
e medknjizni¢na izposoja 10.847 11.069 98 9.000 121 %
e standardi 4.242 3.054 139 1.400
Informacijske storitve
o tematske poizvedbe 2.232 2.157 103 1.265 176 %
e  konzultacije 605 454 133 415 146 %
e  SDI (Stevilo profilov) 192 146 131 135 142 %
e kraj$e informacije, informacije iz COBIB-a 80.969 79.084 102 63.000 128 %
e informacije o citiranosti 258 55 470 250 103 %
e signalne informacije 214 464 46
Elektronski viri in storitve
e spletne revije (St. kupljenih naslovov) 2.504 1.724 145 1.630 154 %
e spletne knjige in priro€niki 585 0 -
e on-line podaljSevanje/rezervacije gradiva 19.521 6.048 323
e uporaba racunalnikov (Stevilo prijav) 25.468 12.932 197
e  obisk vstopne spletne strani knjiznice 53.400 -
e 5t. skeniranih &lankov iz fondov knjiznice 1.108 -
- P - o
. steyllo zahtevanlh ¢lankov v elektronskih 148.973 80.859 184 70.000 213 %
revijah ScienceDirect
Tiskano knjizniéno gradivo na dan 31. 12. 302.339 300.660 101
e skupaj knjige, disertacije, priro€niki in u€beniki 151.209 148.892 102
e periodi¢ne publikacije (letniki) 73.020 75.155 97
e  standardi 77.060 75.660 102
e neknjizno gradivo 1.050 953 110
Prirast knjizni€énega gradiva (enote) 6.609 11.962 55
e nakup 4.149 4.836 86
e dar 2.460 7.126 34
Nakup knjiznega gradiva (enote) 2.892 2.352 123 2.500 116 %
Izlo¢anje gradiva (enote, odpisane iz evidence) 3.930 985 400 860 457 %
Usposabljanje uporabnikov in knjizni€¢arjev 1.711 1.367 125 500 342 %
e  Stevilo Studentov 753 687 110
e Stevilo ostalih udelezencev 958 680 141
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Velika vecina kazalcev v tabeli kaZe na veliko stabilnost ponudbe in povprasevanja, kar kaze,
da je CTK v klasi¢nih storitvah dosegel svoj vrh glede na potencialne uporabnike in glede na
prostorske moznosti.

Izrazit skok v uporabi je viden pri Stevilu zahtevanih Clankov iz paketa elektronskih revij
ScienceDirect zaloznika Elsevier (statistike za uporabo drugih elektronskih revij nimamo). V
tretjem letu uporabe so se uporabniki oc¢itno navadili na elektronske revije in jih pogosteje
uporabljajo. Mnogi profesorji navajajo, da brez teh revij ne bi mogli ve¢ delati. Podobni
odzivi so bili tudi pri akademskih uporabnikih v svetu. Posledica je vidna pri nekaterih
klasi¢nih storitvah, v manj$i medknjizni¢ni izposoji, v manjSem Stevilu signalnih informacij, v
manjSem Stevilu aktivnih uporabnikov (segment zaposleni) na lokaciji knjiznice zaradi
pristopa po omrezju in v manj$i uporabi podatkovnih zbirk. Precej uporabnikov namrec¢ raje
preiskuje polna besedila kot pa podatkovne zbirke.

1.2.2.7 Ocena uspesnosti delovanja knjiZnice, njene ucinkovitosti in

gospodarnosti glede na zastavljene kazalce uspeSnosti v nacrtu za
2003

» razSiritev ponudbe virov in gradiv po spletu:
= omogociti vpogled v najmanj 1500 naslovov elektronskih revij, realizacija okrog
1800;
* najmanj 70.000 pogledanih ¢lankov prek spleta, realizacija ve¢ kot 148.973;
= storitve v Citalnicah:
= Cas odprtja Citalnic 3453 ur, realizacija 100%;
= Stevilo izposojenih enot (revij in knjig), registriranih s sistemom COBISS, najmanj
200.000, realizacija 198.804 ali 99,4%;
» srednji ¢as iskanja gradiv po postavitvi novih oznak, merjen po standardu ISO 11.620,
pod 5 min, meritev 1,56 min;
» srednji ¢as dostave gradiv iz skladis¢a TR3, merjen po ISO 11.620, pod 20 min,
meritev 12,1 min;
= poiskati nove oblike konzorcijskega povezovanja za racionalno nabavo elektronskih
paketov gradiv, uspesna izvedba s tako imenovano poenoteno listo naslovov (unique title
list);
* informacijske storitve:
= tematskih poizvedb, svetovanj in citatov skupno najmanj 1715, izvedba 2232;
= kakovost vsebinske obdelave na nivoju zahtev za gradnjo mednarodne podatkovne
zbirke ICONDA, izvedba po nacrtu;
= druge storitve:
= 9000 posredovanih enot v medknjizni¢ni izposoji in posredovanju dokumentov,
realizacija 10.847;
* najdaljsi ¢as obdelave knjiznega gradiva: 6 dni je bil z popravkom nacrta umaknjen s
sprejeto obrazlozitvijo;
» utrditev nove organiziranosti in usposobitev novih sodelavcev, u¢inkovitost izkazana z
uspesSnimi nabavami;
» ureditev formalnih odnosov z ustanovitelji:
= pridobitev ustanovitvenega akta, realizirano;
= sklenitev pogodbe z Univerzo v Ljubljani, realizirano.
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Vsi kazalci razen enega so ali izpolnjeni ali presezeni. Pod nacrtom je za 0,6% izposoja na
dom, za katero so je izkazalo, da stagnira zaradi povecevanja storitev po omreZju. Storitve po
omrezju so bile za 113 % nad nactovanimi, tako da je presezek skupnega Stevila izposoj na
dom in vpogledanih dokumentov po omreZju Se vedno 29 % nad skupnim kazalcem.

Stevilke potrjujejo velik uspeh CTK pri nabavi elektronskih revij zalozbe Elsevier. Knjiznica
je izbrala pravi paket revij, ob pravem casu, za smiselno triletno obdobje, po zelo ugodnih
cenah in na primeren konzorcijski nacin. Informacijski specialisti CTK so s pomocjo
uporabnike. Z obdelavo statistike uporabe celotnega paketa smo znali narociti za naslednje
triletno obdobje 07ji izbor revij, s katerim bodo najpomembne;jsi slovenski uporabniki dobili
predvidoma okrog 80% potrebnih ¢lankov za manj kot polovico stroskov celotnega paketa.

Nekatere vidike uspesnosti lahko razberemo tudi iz v literaturi pogosto uporabljanih kazalcev
uspesnosti (Kaplan, R. S., Norton, D. (2000). Uravnotezeni sistem kazalnikov :
preoblikovanje strategije v dejanja. Ljubljana, 2000; Ceynowa, K., Coners, A. (2002).
Balanced Scorecard fiir wissenschaftliche Bibliotheken .Frankfurt am Main, 2002):

KAZALEC USPESNOSTI 2001 2002 2003 '5‘?3%"25
UPORABNISKI VIDIK
1 Delez ciljne populacije (Studenti tehnigkih fakultet UL") 35% 43 % 41 % 95
2 Stevilo obiskov na aktivnega ¢lana 23 20 20 100
3 Prirast gradiva na aktivnega ¢lana 1 1 0,6 60
4 Stevilo izposojenih enot na aktivnega ¢lana 35 28 28 100
5 Stevilo aktivnih ¢lanov na 1 osebni radunalnik 1.169 850 745
FINANCNI VIDIK
6 Izdatki za nakup knjizni¢nega gradiva na
aktivnega ¢lana (v EUR) 46 66 47 71
NOTRANJI PROCESI
7 Stevilo izposojenih enot na zaposlenega v izposoji’ 25.138 25.940  26.241 101
8 Stevilo enot prirasta gradiva (brez standardov) na 676 557 601 108
Vzaposlenega v obdelavi®
9 Stevilo posredovanih enot v medknjizni¢ni izposoji na 3.019 2.767 2.712 98
zaposlenega
UCENJE IN RAST (POTENCIALI)
10 Stevilo dni izobrazevanja na zaposlenega 7 7 7 100
11 Izdatki za izobrazevanje’ na zaposlenega (v EUR) 322 468 633 135

Opombe in razlaga kazalnikov:

! Stevilo studentov vpisanih v CTK iz tehniskih fakultet UL od vseh vpisanih Studentov na teh fakultetah. Vkljucene so
naslednje fakultete: BF, FA, FE, FRI, FGG, FKKT,FMF, FS,NTF.

% Delavei v izposoji — 12 FTE (2003): 10 FTE v odd. za izposojo, 1 FTE odd. za standarde, 1 FTE v Nemski Citalnici

3 Delavci v obdelavi (inventarizacija, katalogizacija, oprema gradiva) — 7 FTE (2003): Berli¢, Usnik, Robi¢, Lenar¢ic,
Senica, Smole, Vajs; pri prirastu niso upostevani standardi, ker se ne katalogizirajo.

4 Vkljucene so Solnine, kotizacije, potni stroski, dnevnice, no¢nine; pri zaposlenih so vkljuceni tudi delavci za dolocen ¢as.
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Knjiznica je v zadnjih letih opravila ve¢ meritev uspesnosti delovanja nekaterih segmentov:
hitrosti izposoje iz skladiSca, hitrosti dostopa do gradiva v prostem pristopu, skladnosti
kataloga z dejanskim stanjem, frekvence izposoje v Citalnico itd. in ugotovila dobro uspesnost
delovanja. Izvedla je tudi nekatere ukrepe, s katerimi je izboljSala uspeSnost delovanja
(priprava gradiva po telefonskem narocilu, izboljSava sistema oznak itd.).

1.2.2.8 Ocena delovanja sistema notranjega finan¢nega nadzora

vsak za svoje podrocje, nadzor nabave pa je opravil tajnik, odobril pa ravnatelj. Vsak
dokument za nabavo literature, blaga ali storitev je bil preverjen s strani vodij oddelkov in
tajnika oziroma ravnatelja. Tajnik CTK s posebnimi pooblastili in odgovornostmi je bil med
drugim zadolZen za nadzor dela na finan¢no-racunovodskem podrocju. Evidenco in nadzor
nad javnimi naro€ili smo spremljali s pomo¢jo programske opreme, narocila je pregledoval
tajnik, odobraval pa ravnatelj. Ocenjujem, da je bil tako notranji finan¢ni nadzor zadovoljivo
opravljen. Knjiznica bo izbrala zunanjega izvajalca notranje revizije, ki bo v marcu 2004
opravil revizijo poslovanja CTK v letu 2003. Ponudbe so Ze pridobljene.

1.2.2.9 Pojasnila, zakaj nekateri cilji niso bili doseZeni, z ukrepi za
doseganje ciljev

Cilj izposoje na dom je bil dosezen 99,4 %, ker se je mocno povecala uporaba dokumentov po
omreZju, s tem pa zmanjSalo Stevilo uporabnikov na lokaciji knjiznice. Skupno Stevilo
klasi¢ne izposoje in elektronskih dostopov pa je bilo presezeno za skoraj 29 %. To pomeni, da
uporabniki hitreje sledijo napredku, kot smo v nacrtu predvidevali.

Nacrt pri delu enega delavca v Nemski €italnici ni bil izpolnjen zaradi nerealnega nacrtovanja.
Vodja Nemske citalnice je nacrtoval vsakoletno povecanje s trendom zadnjih let, pri tem pa je
prezrl, da je Stevilo potencialnih uporabnikov tega oddelka v Ljubljani omejeno. Knjiznica je
dosegla svojo mejo v Stevilu uporabnikov, saj je Stevilo uporabnikov precej vecje od Stevila
vseh Studentov germanistike na Univerzi v Ljubljani.

Najvecja motnja pri delovanju knjiznice v letu 2003 so bile ve¢je obremenitve nekaterih
delavcev pri konzorcijskih pogajanjih zaradi zamud, ki so nastale zaradi zunanjih razlogov, na
katere knjiznica ni mogla vplivati.

Zaradi pozno pridobljene pogodbe za delo enega delavca v Osrednjem specializiranem
informacijskem centu za tehniko, ki smo jo dobili Sele avgusta za celo leto nazaj, nismo mogli
zasesti drugega delovnega mesta v oddelku za standarde, zaradi Cesar je bilo veC tezav pri
nadomescanju in ve¢ dela preko Studentskega servisa.

1.2.2.10 Ocena ucinkov poslovanja CTK na druga podroc¢ja
V Nacionalnem programu visokega Solstva Republike Slovenije (Url. RS 20/2002) je

zapisano, da je temeljni cilj visokega Solstva omogociti ¢im vec¢jemu delezu prebivalstva
pridobitev kakovostne dodiplomske in podiplomske izobrazbe. Te se pa danes brez podpore
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knjiznic Se ne da doseci. Ker je naloga sodobnih univerzitetnih knjiznic vse bolj zagotavljanje
dostopa in vse manj nabava gradiva za neznanega uporabnika, je pomen osrednjih knjiznic Se
toliko vecji, saj lahko samo le-te organizirajo nabavo vecjih paketov elektronskih virov za vso
univezo. V Nacionalnem programu visokega Solstva Republike Slovenije je v tocki 4.5.2. Se

cey e

cey e

licen¢nih pogodb za elektronske revije.

Tiskane revije po institutskih in fakultetnih knjiznicah so bile tezje dosegljive uporabnikom
izven mati¢nih organizacij zaradi omejitev izposoje in relativno krajSega casa odprtja teh
knjiznic. Tako povsod po svetu ugotavljajo, da so elektronske revije na Siroko odprle vrata
dostopa do znanstvenih del tudi do zdaj redkejSim uporabnikom, to je Studentom.
Ocenjujemo, da so Studenti Univerze v Ljubljani pogledali kar znaten del uporabljenih
¢lankov v letu 2003.

cen e

nabavljenim knjizni¢nim gradivom in informacijskimi specialisti pa je knjiznica na voljo
vsem zainteresiranim uporabnikom, tudi raziskovalcem iz institutov in gospodarstva. CTK
zagotavlja vsem raziskovalcem iz gospodarstva za njihove izobrazevalne potrebe dostop do
ve¢ kot 1800 naslovov tuje tiskane in elektronske periodike (Ceprav zaradi zakona o avtorski
in sorodnih pravicah ter licencnih omejitev ve¢inoma le v prostorih knjiznice) in vec tiso¢
knjig. Nov pravilnik o pogojih poslovanja omogoca tudi vpis pravnih oseb izven univerze, s
¢imer se CTK aktivno vkljucuje v t.i. uceco se druzbo. CTK je vkljucen tudi v omrezje e-tock,
saj omogoca prost dostop do interneta.

1.2.2.11 Druga pojasnila
Kadrovanje in kadrovska politika
Kadrovske spremembe v letu 2003:

1. Delavec v oddelku za informacijsko tehnologijo je 30. 4. 2003 prisel z nadomestnega
sluzenja vojaskega roka; s prihodom imenovanega je prenehalo delovno razmerje za
dolocen cCas delavcu, ki ga je nadomescal.

2. Delavka v oddelku SIC — i za tehniko in naravoslovje je 22. 2. 2003 prisla s porodniskga
dopusta ; s prihodom imenovane je prenehalo delovno razmerje za dolocen ¢as delavki, ki
jo je nadomescala.

3. Delavka v oddelku za izposojo je 28. 2. 2003 prisla s porodniskega dopusta; s prihodom
imenovane je prenehalo delovno razmerje za dolocen cas delavki, ki jo je nadomescala.

Mesto vodje Oddelka za standarde ni bilo zasedeno zaradi Ze opisanih problemov.
Nekaj zaposlenih, za katere smo ocenili vecje zdravstveno tveganje, smo v skladu z nacrtom

varovanja zdravja poslali na preventivni zdravstveni pregled. Dve delavki sta koncali
podiplomski §tudij, ena pa je pridobila visjo strokovno izobrazbo.
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Porocilo o investicijskih vlaganjih
Investicijska vlaganja so bila realizirana v skladu s planom v glavnem za racunalnisko strojno

in programsko opremo ter nekaj za drugo opremo.

Ljubljana, 21.2.2003 dr. Matjaz Zaucer
v.d. direktorja
1.3 SKLEPNI DEL
Datum in kraj nastanka letnega porocila: Ljubljana, 21.02.2004
Sprejetje letnega porocila

Letno poroc¢ilo CTK za leto 2003 je bilo sprejeto na 5. seji Sveta CTK, dne
26.02.2004

Za letno porocilo je odgovoren:
dr. Matjaz Zaucer, v.d. direktorja
Racunovodsko porocilo je pripravila:

Marija Slana, vodja finan¢no racunovodske sluzbe
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